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Sosyal Bilisin Temelleri

-llkokuldaki ilk giintiniz. ..

-ilk dpiicik...

*Bu gibi yasaminizdaki onemli olaylari blyuk ihtimalle hatirlarsiniz (bazi detaylari eksik
olsa da)

*Peki ama bellegimiz hatalardan arinik mi?



Sosyal Bilisin Temelleri

-Bellegimiz gibi algilarimiz da hatali olabilir. (Duyularimiz sinirh)

-BUtan (anlama), parcalarin (uyaricilara iligkin izlenimler) toplami mi?

*Gestalt okulu — Kurt Koffka ve Max Wertheimer (20. yy ortalari): Butln, kendini olusturan
parcalarin toplamindan fazlasidir.

-Insaat iscilerinin bir binayi basitce tuglalari bir yere yigmak yerine diizenli bir sekilde
yerlestirerek ev yaptigi gibi, akil da hangi bilgi parcalarini kavrayacagini etkin bir sekilde
secer ve o parcalari bilgi aginin igine yerlestirir.



Sosyal Bilisin Temelleri

Sekil 3.1

Sekil ve Zemin

Bir vazo mu, iki ylz mid gbrii-
yor musunuz? Zihin, gercek-
ligi nasil insa ettiimizde aktif
bir rol oynar.

*Vazo mu, yoksa birbirine bakan iki yuz
mu?

*Farkli sekilde algilamak mumkunse,
algilayanin etkin bir rolu vardir.

-BUtun, parcalarin toplamindan fazlasidir.

*Aklimiz, yandaki gibi basit bir uyaranda
bile bir anlayis bicimi geligtiriyorsa diger
iInsanlar ve sosyal durumliari
anlamlandirirken de etkin bir rolu vardir.

*Bu sureci incelemek icin 1970lerde ortaya
cikan alan: Sosyal Bilis




Sosyal Bilisin «Nicin»i:
Dusunmenin Ardindaki
Guduler




Dusunmenin Ardindaki Guduler

*Az onceki resimde oldugu gibi, sosyal dunya hakkinda dusunurken de secenekleri
degerlendiririz.

*Ama buyuk bir farkla... Sosyal yagsamdaki se¢cenekler daha zordur, 6nemlidir ve daha
cok caba gerektirir.

*En onemli zorluk da bilgi miktarinin goklugudur.

-Ornegin: Arkadasinizla birlikte hangi filmi sececeginize karar vermek
* Hic duymadiginiz bircok filmin adini, belki de 6zetini tarasak bile...

* Arkadasinizin zevkleri, sizin zevkleriniz
» Aksam baska ne yapmak istiyoruz?
 Filmdeki oyuncular hakkindaki duguncelerimiz...

*Basit bir karar vermek bile gok uzun zaman alabilir.



Dusunmenin Ardindaki Guduler

*Hangi konuda olursa olsun (film seciminden politik kararlara kadar), her zaman gozden
gecirilecek cok miktarda bilgi vardir.

‘Epistemoloji Kuramina gore secim yaparken etkili olan u¢ gudu vardir:
* Dogru bilgi ihtiyaci
- Ozgll olmayan sonlandirma ihtiyaci
- Ozgll sonlandirma ihtiyaci




Dusunmenin Ardindaki Guduler

-Dogru Bilgi Ihtiyact: Bir kisi, fikir ya da olayin dogru ve kesin bir sekilde
anlamlandirilabilmesi icin gerekli olan gudu.

-Ornegin bir isveren, ise alimda dogru karari vermeye guidilenmisse, basvuranlarin 6z
gecmiglerini detaylica inceleyerek dogru kisiyi almaya calisir. Dikkatli ve detayl
davranmaya yonelik gudumuz, mantikli ve dogru karar vermeye yonelik olan dogru bilgi
ihtiyacindan kaynaklanir.

-Isveren, dogru kisiyi bulmaya yonelik olarak bu sekilde glidiilenmisse bunun igin
saatlerini harcar. Bu da fazladan zaman ve enerji anlamina gelir ki bu kaynaklar kittir.

*Ayrica insanlar genellikle bir sonuca ulagmak ister.

-Iste 0 zaman 6zguil ve 6zgiil olmayan sonlandirma yapilarina dogru guduleniriz.



Dusunmenin Ardindaki Guduler

-Ozgiil Olmayan Sonlandirma ihtiyaci: Distinme stirecini bitirmeye ve yogun ¢aba
harcamadan cabucak ilk elverigli yargi/karari elde etmeye yonelik gudu.

- Ozgul (spesifik) olmayan: Sonuclar-secenekler arasinda kisinin istedigi belirli bir tercih yoktur.

« Kararsiz hissetmek insanlarda bir rahatsizlik uyandirdigi icin herhangi bir tercihte bulunmak
isterler: «Amaan, birini seciverelim de izleyelim iste!»

-Ozgiil Sonlandirma ihtiyaci: Kisinin dnceden tercih ettigi belirli inang ve tutumlarla iyi
ortusen bir sonuca ulasma gudusu.

« Kendimizi degerli ve dunyayi anlamli gormemizi saglayan, mevcut inang-tutumlara dayalidir.

 Filmler hakkindaki yorumlari bizimle ne kadar ortuguyorsa, o kiginin onerilerini o kadar dikkate
aliriz.



Dusunmenin Ardindaki Guduler

*Peki bu gudulerden hangisi etkili? Duruma bagli.

*Eger yanlis karar, biz ve digerleri icin olumsuz sonuclar dogurma riski tasiyorsa dogruluk
ihtiyaci etkinlesir. > Hangi filmi sectigim, arkadasimin bana karsi saygisini etkileyecekse
ve yanlis bir secim yapmak beni utandiracaksa dogru tercih yapmak igin gudulenirim.

-Cok fazla caba iceren dusuncenin oldugu yerlerde genelde 6zgul olmayan sonlandirma
oncelik kazanir, aksi takdirde birey mutsuz olur.

*Yorgunsak, zaman baskisi varsa, aklimizda baska bircok sey varsa «yeterince iyi» olan
bir karari tercih ederiz. - Karsimiza ¢ikan ilk filmi izleriz.



Dusunmenin Ardindaki Guduler

-Ornek: Bagkanlik secimi yaklastiginda bir aday savasi, digeri barisi destekliyorsa:
« Bunun sonuglari onemli oldugundan dogru bilgi ihtiyaciyla gudilenebiliriz.

* Ama c¢ok fazla bilgi bizim igin zorlayici oldugunda 6zgul sonlandirma inhtiyacimiz aktive olur ve
mevcut deger-tutumlarimiz ile karara varabiliriz.

*Bir kisinin karar verirken hangi guduyle hareket edecegi, kisisel ozelliklerine de baghdir.
Bazi kigilerin belirsizlige tahammul 6zelligi daha yuksekken bazilarinin daha dusuktur.
Belirsizlik durumlarinda yogun rahatsizlik hisseden kigilerin 6zgul olmayan
sonlandirmayi tercih etmesi daha olasidir.



Sosyal Bilisin
«Nasii»i:

Sosyal Dunya Hakkinda Dustinmenin Iki Bicimi

Sezgisel (Otomatik) ve Bilissel (Kontrollu) Sistemler




Sosyal Bilisin «Nasil»i:
Sosyal Diinya Hakkinda Distinmenin Iki
Bicimi

-ki temel beyin yapisi: Neokortikal yapilarimiz ve limbik sistem gibi ilkel beynimiz.

*Neokortikal yapilarimiz, ust duzey dugunmeyi olanakli kilan yapidir. Problem ¢ozme,
karar verme gibi karmasik bilissel iglevlerden sorumludur.

-llkel beynimiz ise slriingenler, kuslar gibi diger hayvanlarla da ortaktir; sezgiler ve
duygular gibi daha ilkel iglevlerden sorumludur.

*Sosyal bilis beynimizdeki bu iki yapinin sonucunda iki dusinme sistemini icermektedir:
Bilissel sistem (kontrolli dusunme) ve sezgisel sistem (otomatik dusunme).

‘Biligsel sistem (kontrollu dusunme): Bilingli, akilci ve kontrollu dusunme bicimi; caba
gerektirir.

-Sezgisel sistem (otomatik dusunme): Bilincdisi, sezgisel ve otomatik dusunme bicimi;
caba gerektirmez.



Ikili Islem Kuramlar

-Distnmenin iki farkh yolu oldugu fikrine dayanan kuramlara «Ikili Islem Kuramlari» adi
verilir.

*Bilgi islemenin iki bicimini ortaya koyarak cok farkli fenomenleri aciklamaya calisirlar.
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Ikili Islem Kuramlar

Sezgisel — otomatik dusunme:

*Bir yere giderken nerede duracagimizi, nerede karsidan karsiya gececegimizi, vb.
dustnmek icin bilin¢gli cozUmlemelere ¢ok fazla gerek duymayiz.

Insanlar hakkinda da fazla caba harcamadan hizli bir sekilde izlenimler edinebilir, bunun
icin uzun uzun dusunmeye gerek duymayiz.

*Bunlari, gecmis deneyimlerimiz ve dunyaya iligskin bilgilerimizle ¢cevremizi otomatikman
analiz ederek yapiyoruz.



Ikili Islem Kuramlar

-lyi bilinen genis bir iliskiler koleksiyonunu depoladidi igin, bilissel sistemi (kontrolli
disunmeyi) kullanmanin ¢ok yavas ve gcaba gerektirdigi durumlarda «yeterince iyi»
kararlar verebilmek ve yargilar olusturabilmek icin deneyimsel sistemi (otomatik
distnmeyi) kullaniriz.

*Sezgiler, yargilarimizi pek cok durumda yonlendirir. Peki ya riskler yuksek oldugunda?
EVET.

*«600 Kisilik kiiclk bir kasabanin 6limcdal bir hastaligin tehdidi altinda oldugunu ddsundn.
Sagdlik ¢calisanlari iki tedavi plani ddsdindyor: A tedavisi uygulanirsa 200 kiginin hayati
kurtulacak, B tedavisi uygulanirsa 600 kisinin 1/3 olasilikla hepsinin kurtulma imkani var.
2/3 olasilikla ise hi¢ kimse kurtarilamayacak. Hangisini segersiniz?»



Ikili Islem Kuramlar

*Tversky ve Kahneman (1981)'in calismasinda katilimcilarin gogu A tedavisini se¢cmistir.

-Simdi bu hikayenin farkl bir varyasyonu uzerinden distnelim:

«A tedavisi uygulanirsa 400 kisi 6lecek. B tedavisi uygulanirsa 1/3 olasilikla kimse
6lmeyecek veya 2/3 olasilikla 600 kisinin hepsi dlecek.»

*Bu iki ornek istatistiksel olarak birbirinin aynisi olsa da katilimcilarin tercihleri
degismektedir. (Kazanilan x kaybedilen Gzerine disunme)

*Soru insanlarin hayatini kaybetmesi gercevesinde sorulunca buyuk bir cogunluk hayati
kaybin onlenmesi ihtimaline sahip olan B tedavisini secmistir.

‘Deneyimsel sistem, kazanclardan ziyade kayiplarin dustunulmesi ile daha kolay
yonlendirilir. Bu segeneklerin ayni oldugunu fark etmek icin akilci/kontrollu dusunme
gerekKir.



Ikili Islem Kuramlar

‘Risklerin farkinda ve bilincli olmak, riskli davranisin gerceklestirimesine engel olur mu?

-Ornegin: Sigara icmek

*Bilingli niyetlerimiz tarafindan yonlendirilebilir mi? Evet. Sigara icmenin tehlikelerinin
farkinda olma duzeyi, kisinin sigara icme davranisini ongormemizi saglayabilir.

Fakat, sezgisel dugslinmenin igerigi sigara icme davranigini daha iyi ongormemizi saglar.
Ornegin, kisi sigara icmeyi havali olmak olarak goruyorsa bu durumda buyuk olasilikla
sigara kullanir/sigara kullanmaya karsi daha istekli olur.



Ikili Islem Kuramlari:
Acik ve Ortuk Tutumlar

-Tutum: Insanlara, nesnelere ve dustincelere verilen, iyi-kotl olarak degerlendirmeyi
iceren duygusal tepkiler.

*Tutumlarin da iki yolu mu vardir? Ikili islem Kuramlarina gore evet.

-Ortiik Tutumlar: Deneyimsel sistemi olusturan otomatik ¢cagrisimlara dayanir. Bilingdisi
duzeydedir (farkinda olunmaz). Bazi otomatik cagrisimlar genetik olarak aktarilir
(6rnegin yilandan otomatik olarak korkmak gibi). Birgogu ise kulturel olarak ogrenilir
(6rnegin domuz eti yemeye karsi olumsuz tutum gibi).

-Acik Tutumlar: Biligsel sistem yoluyla bilingli olarak elde edilir.

-Deneyimsel sistem bilingdigi oldugu igin dogrudan erigimimiz yoktur. Bu nedenle ortuk
tutumlari 6lgmenin farkli yollari bulunmustur. Ornegin Greenwald vd. (1998) tarafindan
gelistiriimis olan Ortuk Cagrisim Testi ile ortuk tutumlara erisilebilir.



Ikili Islem Kuramlari:
Acik ve Ortuk Tutumlar

-Kisinin iki kavrami zihinsel olarak eslestirme hizini temel alir. (Ornegin «hosnutluk»
kelimesi ile «cicek» kavramini eslestirme hizi X «bocek» kavramini eglestirme hizi.

*Daha uzun suren esglestirmede bireyler kontrollu dusunmeyi, hizlica yaptigi eslestirmede
otomatik dugsunmeyi kullantr.

*Acik ve ortuk tutumlar birlikte var olurlar. Hangisinin aktive olacagini durum belirler.

-Ornegin: Kedi ve kdpeklere yonelik acik ve ortik tutumlar.
* Acik tutumunuz kopekleri daha cok sevmenizi icerirken, ortuk tutumunuz kedileri daha ¢ok
sevmenizi icerebilir.

* Hayvan sahiplenirken kopek sahiplenmeniz daha olasidir gunkil detaylica dusundugunuz icin
acik tutumunuz aktiftir. Karanlik ve issiz bir sokakta Alman coban kopegiyle karsilastiginizdaki
tepkinizden ise ortuk tutumunuz sorumiu olur.

*Bazi konularda ortuk ve acgik tutumlarimiz yuksek derecede iligkiliyken bazi konularda
iligkisiz olabilirler. (Greenberg vd. (2023) kitabinda s. 89'da yer alan grafigi
iInceleyebilirsiniz.)



Ikili Islem Kuramlari:
Otomatik ve Kontrollu Surecler

*Cogunlukla otomatik siirecleri kullaniriz. (Ornegin kap1 agmak, dis fircalamak...)

-Peki otomatik strecimiz beklenmedik bir sekilde sekteye ugradiginda ne olur? Ornegin
yillardir kullandiginiz elektronik dis fircaniz bir anda galismadi ve sezgisel dusinmeniz buna
iliskin bir cozUm Uretemed.i.

*Boylesi bir durumda kontrolli dusunme devreye girer. Kontrollu distinmenin devreye
girebilmesi igcin gerekli 3 kosul:

1. Farkindalik: Kontrollt igslemlerin gerektiginin farkinda olma (Eve donmeden pil almak icin
markete ugramam gerek.)

2. Gudulenme: Dusunce ve davranislar Uzerinde kontrol kurmaya motive olmak (Otomatik
olarak eve gitmemek igin dig firgasini tamir etmeyi Gnemsemek gerekir)

3. Yetenek: Dusunce ve davraniglari daha bilingli bir seviyede dikkate alma yetenegini
gostermek (Farkinda olup onemsesek dahi, eger yorgunsak otomatik egilimimiz olan eve
gitmeyi tercih edebiliriz.)



Ikili Islem Kuramlari:
Otomatik ve Kontrollu Surecler

*Biligsel/kontrol gerektiren dusinmeyi kullanmak icin bu ¢ durumun saglanmasi gerekir.

*Peki bu kosullardan (farkindalik, gudilenme, yetenek) birini saglamayan durumlarda ne
olur?

*Biligssel sistem, dusunce ve davranis uzerindeki kontrolunu kaybeder ve otomatik sure¢
devreye girer.

«Zor bir karar almalarini gerektiren bir gorevin oncesinde insanlardan uzun ve karmasik
rakamlar dizisini ezberleyip hatirlamalari istendiginde, zor karar almak igin gerekli olan
odaklanma yeteneklerini kaybederler.

*Bu durumda farkindalik, gudulenme ve yetenek olmadan da calisabilen otomatik
disunme devreye girer.



Akilh Bilincdisi

*Bilincli/kontrollu sistemi akilli, otomatik/sezgisel sistemi ilkel olarak gormek cazip gelse
de otomatik sistem aslinda bes acidan daha akillidir.

1. Dusunceyi yonlendiren gucler genellikle bilingdigi caligir: Temel gudilerimiz
bilingdisi seviyededir. Insanlar genellikle diusunce ve davraniglarini yonlendiren
bilingdisi gudulerin farkinda olmazlar.

2. Ani pekigsmesi uykudayken olur: Uykudayken bilingli biligsel sistemimiz kapali olur
ama bilingcdisimiz ogrendiklerimizi ve deneyimlerimizi pekistirmekle-birlestirmekle
mesgul olur.

3. Gezinen bilingdigl, yaratici fikirleri uretmeye yardimci olur: Kisiler, uzun sure
bilingli tartismalarla mesgul olduktan sonra bir sure dunyevi meselelerle mesgul
oldugu surecte adeta bir kulugcka donemi gercgeklesir ve ardindan bir anda yaratici
fikirler «geliry.



Akilh Bilincdisi

*Bilincli/kontrollu sistemi akilli, otomatik/sezgisel sistemi ilkel olarak gormek cazip gelse
de otomatik sistem aslinda bes acidan daha akillidir.

4. Sezgi iyi kararlar vermeye yardimci olur: Bir karar verirken, enine boyuna her
ayrintiyt dusunmek her zaman iyi kararlar vermeyi saglamayabilir. Bazen neden oyle
hissettigimizi bilmedigimiz/farkinda olmadigimiz sezgilerimiz sonucunda aldigimiz
kararlar daha dogru olur. (Ornegin: Romantik iligkisini basit¢ce Uzerine disinmeden
olumlu degerlendiren kigilerin iliskileri; detaylica-bilingli sekilde analiz ederek olumlu
degerlendiren kisilere kiyasla daha uzun surmektedir.)

5. Bilingdigi duygusal cagrisimlar, iyi kararlar igin gereklidir: Somatik isaret
hipotezine (Damasio, 2001) gore his olarak bedende deneyimlenen degisimler karar
verme slrecini yonlendirir. (Ornegin: Prefrontal korteksinin ventromedial bolgesi
hasar gormus olan bireylerin, saglikli erigskinlere kiyasla daha fazla riskli kararlari
tercih etmesi. Cunku karar verme surecinde korku duygusunu deneyimleyemez ve
bunun sonucunda riskli kararlar alirlar.



Zihinsel kestirme yollar (Heuristics)

*Gunluk yasamimizda karar vermemiz gereken durumlarda ilk olarak butun secenekleri
listeleyip daha sonra bunlarin arasindan en iyisini segmek gibi bir yola basvurmayiz. Bu
cok zaman alicl, yorucu ve uygulanabilir olmayan bir islemdir.

*Kigiler veya durumlarla ilgili karar verirken once segenekleri azaltir, az sayida segcenek
arasindan birine karar veririz. Bunu da zihinsel stratejiler ve kisa yollari kullanarak
yapariz. Ancak bu kisa yollar her zaman en iyi karara varmamizi saglamaz.




Zihinsel kestirme yollar (Heuristics)

*Heuristic, insanlarin hizli ve etkin bir sekilde yargiya varmak (¢cikarsama yapmak) icin
basvurdugu kisa yollardir.

-Zihinsel kestirme yollar her zaman bizi dogru ¢ikarimlara (yargilara) gotirmeyebilir.

o Duruma uygun olmayan bir kestirme yol kullanmig olabiliriz ya da kestirme yolu yanlis
uygulamig olabiliriz.




Zihinsel kestirme yollar (Heuristics)

1. Ulasgilabilirlik kestirme yolu (Mevcut sezgisel kestirme yol)
Cikarsama yaparken, gabuk animsayabildiginiz (hemen aklimiza gelen) bilgi
miktarindan yararlanma. Ornek: Universiteli gencler arasinda sigara icme davranigi
ne kadar yaygin bir davranistir?

2. Temsil edicilik kestirme yolu )
Bilgiler, ilgili semanin «tipik» temsilcisine ne olgiide benziyor? Ornek: Ayse hanim bir
kUtuphaneci olabilir mi? (istatistik ne ise yarar?)

3. Benzestirme kestirme yolu )
Belli bir sonucun akla gelme kolayligindan yararlanma. Ornek. Derse ge¢ kalirsam
ogretim uyesi ne tur bir tepki gosterir?

4. Dayanak noktasi ve uyarlama kestirme yolu )
Benzer bir olaya iligkin bilgiyi dayanak noktasi alarak ¢gikarsama yapma. Ornek: Bu
sinifta kag 6grenci var?



Temsil Edilebilir Sezgisel Kestirme Yol

(A ve B birbirine ne kadar benziyor?)

*Temsil edilebilir sezgisel kestirme yol, insanlarin bir seyi tipik bir duruma ne kadar
benzedigine gore siniflandirdidi zihinsel bir kisa yoldur.

-Ornek: Cok sakacl, neseli, burnu kavisli bir gencin Karadeniz bolgesinden olma olasiligi
nedir?




Ulasilabilirlik

(Mevcut sezgisel kestirme yol)

Bir yarginin akla en kolay gelen dusunceye dayandirildigi zihinsel karar olgutudur.

-Ornek: Lokantada verdigi siparisten farkli bir yiyecek getiren garsona itiraz etmeyen bir
arkadasinizin «hakkini aramayan bir kisi» oldugunu mu disunursunuz?

-Cevabiniz, arkadasinizin benzer durumlarda nasil davrandigina iliskin hemen akliniza
gelen davranis orneklerine bagl olarak degisecektir.




Ulasilabilirlik

(Mevcut sezgisel kestirme yol)

Dr. Robert Marison,9 yasindaki hastasi Nicole'u gorur gormez hemen Akut Aralikli Porfiri
(AAP) teshisi koymustu. Daha once muayene oldugu 12 doktor, onca laboratuvar
tetkiklerine ragmen hastaligi teshis edememisti.

Dr. Robert Marison’un hastaligi teshis etmedeki basarisi, kisa stre once bu hastaligi
tasiyan tarihsel bir kisiligin hayat hikayesini yazmis olmasiydi.
o (Bu arada, doktorlar da insandir ve ornegin aksam TV'de izledikleri bir filmdeki hastaliktan
etkilenerek hastaya teshis koyabilirler!).

«Dogru taniyi koyabilmemin nedeni kusursuz bir hekim ya da ¢ok iyi bir dinleyici olmam
degildi. Baskalarinin yapamadigi bir seyi yapmistim ¢linkd Nicole ile tam anlamiyla
dogru yerde ve dogru zamanda kargilasmistik».



Sosyal Bilisin «Ne»si:

Bilginin Bilissel Yapi Bloklari Olan Semalar




Sosyal Bilisin «Ne»si:
Semalar

*Nasil dusundugumuze iliskin iki temel sistemi inceledik. Bir de hangi yapilar (neler)
araciligiyla dugsundugumuzu inceleyelim.

*Akil, cabucak ve ¢caba harcamadan uyaricilari gruplandirir. Gruplar, insanlarin birbirine
benzer seyleri yerlestirdigi zihinsel «kap»lar gibidir.

« Guvercin, karga, serce... 2 KUS kategorisinde toplariz.

- Sosyal Psikoloji, Su¢ ve Ceza, En lyi Yemek Tarifleri... = KITAP kategorisinde toplariz.

*Bu kategorinin Uyeleri birbirinden farkl ozellikler tasiyor olsa da temel benzerlikleri
acisindan gruplandirarak siniflandirmis oluruz.

«Zihnimizin aktif anlam olusturmasi igin sadece bir baslangi¢c noktasidir. Bir de gruplarin
uyelerinin NASIL olduguna iligkin inan¢ ve beklentilerimiz vardir. Semalar, tum bu
bilgilerin igerisindeki bellekte depolandigi zihinsel yapilardir.



Sosyal Bilisin «Ne»si:
Semalar

Semalarla Otomatik Dusunme:

-Otomatik diginme, onceki deneyimlerimiz ile baglanti kurarak yeni durumlari
anlamamiza yardim eder. Ornegin ilk kez karsilastigimiz bir kisinin nasil biri oldugunu
anlamak icin her seye en bastan (sifirdan) baslamayiz; onu bir «universite ogrencisi»
olarak siniflandirir ve buna gore degerlendirir ve davraniriz.

Nesneleri ve durumlari anlamlandirmak icin de ayni sekilde davraniriz. Ornegin 6grenci
kantinine gittigimizde masaya oturup garsonun siparis almasini beklemek yerine gidip
icecegimizi kendimiz aliriz. Onceki deneyimlerimiz bize bu durumda nasil davranmamiz
gerektigi konusunda yardimci olur.



Sosyal Bilisin «Ne»si: Semalar

Sema Turleri

‘Benlik Semalari

Kisilerin kendileri hakkinda dusliniirken tzerinde odaklastiklari boyutlardir. Ornegin bagimsizlik
—bagimhlik boyutu. Bu boyutta 6rnegin kendini bagimsiz bir kisi olarak goren bir kisi,
bagimsizligini korumaya, bunu surdurme ve gosterme yonelik davranislar yapar.

*Kisi semalari

Insanlar hakkindaki yapilardir. Belli bir kisi (6rnegin A. Lincoln) veya belli bir 6zellige sahip
insanlar (6rnegin disadonuk) hakkinda olabilir.

‘Rol Semalari

Belli bir roldeki insanlar hakkinda (ornegin profesor, garson, sevgili, vb.) sahip oldugumuz
orgutlt ve soyut kavramlari temsil eder.

-Olay Semalari (Kalip / senaryo)

Sik karsilasilan olaylar (bir lokantada yemek yeme, dus alma, donem sonu sinavina girme, vb.)
hakkindaki semalara kalip (senaryo) denir.



Sosyal Bilisin «Ne»si: Semalar

*Irk ve cinsiyet gibi bir sosyal gruba atfedilen semalar genel olarak kalipyargilar
(stereotipler) olarak adlandirilir.

Amadou Diallo vakasi (3 Subat 1999) Bati Afrikali bir gocmen olan Amadou Diallo
gecenin ilerleyen saatlerinde biraz hava almak i¢cin apartmanin merdiven bosluguna
cikar. O sirada devriye gezen dort sivil polisten biri, onu tecaviz sugundan aranmakta
olan bir zanlinin robot resmine benzetir. Polisler arabadan iner ve tam o sirada igeri
girmekte olan Diallo’ya durmasini soylerler. Polisler ona dogru yaklasirken Diallo da
buyuk bir olasilikla kimligini gcikarmak icin elini cebine goturur. Bunu goren polisler

telaslanirlar ve hic¢ tereddut etmeden 41 el ates ederler ve Diallo’yu orada oldururler.
Diallo aslinda silahsizdir.

-Kalipyargilar, Diallo orneginde oldugu gibi polisin hizli ve otomatik bir sekilde karar verip
siyahi genclere ates etmesinde rol oynayan onemli bir faktordur.



Sosyal Bilisin «Ne»si: Semalar
Kalipyargilar

‘Kalipyargilar (stereotipler) cinsiyet, irk,
sosyal sinif gibi bir sosyal gruba atfedilen
semalardir.

-Kalipyargilar, belli kisi veya durumlarda
nasil davranacagimiza iligkin kararlarimizi
etkiler.




Kalipyargilar

‘Birkag¢ saniye gibi kisa bir sureligine ekrana yansiyan fotograftaki adamin elinde silah
varsa «Ates et» dugmesine basiniz.

-Adamin elindeki nesne bir silah degilse «Ates etme» dugmesine basiniz.
Birinci Fotograf: Elinde silah olan bir siyahi yetigkin

-ikinci Fotograf: Elinde herhangi bir cisim (silah degil) olan bir siyahi yetiskin
‘Ugiincii Fotograf: Elinde silah olan bir beyaz yetiskin

‘Dorduncu Fotograf: Elinde herhangi bir cisim (silah degil) olan bir beyaz yetigkin



Polis memurunun ikilemi |




Polis memurunun ikilemi




Kalipyargilar

Insanlara ates etme hatalari

Elindeki Ateset (10 Puan)  Ates et (10 Puan)

nesne bir Ates etme (-40 Ates etme (-40 Puan)
silah Puan)

Elindeki  Ates etme (+5 Ates etmez (+5
nesne bir puan) puan)

silah degil Ates et (-20 Puan)  Ates et (-20 Puan)

Denekler genellikle silahsiz Afrika kdkenli (siyah) Amerikallara ates etme hatasina
distyorlar (Correll ve ark., 2002).



Semalar Nereden Gelir?

Bilginin Kulturel Kaynaklar

‘Bazen olaylar ve fikirlerle dogrudan temas kurariz ve bu kisisel deneyimlerimizi temel
alarak semalarimizi sekillendiririz.

*Ancak genel bilgilerimizin bircogu, cocukluk doneminde icinde buyudugumuz kulturden
gelir.

*Cocuklar dil 6grendikge ve onlara hikayeler anlatildikca durustlik, cesaret, iyilik, kotuluk,
ask, nefret gibi kavramlari 6grenir. Endustrilesmis toplumlarda televizyon, sinema ve
internet gibi kaynaklar araciligiyla bu ogrenmeler gerceklesir.

- Ornegin; is hayati (6rn: Mad Men dizisi), romantizm (6rn: Alacakaranlik filmi)... Stiper kahraman

filmlerinden cesaret kavrami 6grenilebilir. Insan gruplari hakkinda maruz kalinan bilgiler
sonucunda kalipyargi ve onyargilar 6grenilir...

-Semalarin olusmasinin yolu evrensel olsa da igerikleri kultirden derinden etkilenir.
Ornegin eskimolarin ve ekvator civarinda yagayanlarin «kar» semasi



Semalar Nereden Gelir?
Bilginin Kulturel Kaynaklar

*Cocukluk yasantilarina ek olarak bilginin iki kultirel kaynagi daha vardir: 1) Soylentiler ve
dedikodular, 2) Kitle iletisim araclarinda yanlilik

1. Soylentiler ve dedikodu: Bilgilerimizin cogu kisiden kisiye aktarilan haberlerden gelir.
Ancak bu aktarim sirasinda bilgiler bozulma egilimindedir. Bilginin ana detaylarini
vurgulayarak bileme; bircok detayl geride birakarak torpiileme gerceklestirilir. Bir
baska deyigle, aktaran kisiler olaylari kendi filtresinden gecirerek aktarir. Bilgi aktarimi
sirasinda onyargilar bilgileri etkisi altinda birakir.

2. Kitle iletigsim araclarinda yanliik: Masal, hikaye, film gibi kaynaklardan pek c¢ok
konuda kendi semalarimizi olustururuz. Ancak bu kaynaklar, pek g¢ok konuda
basmakalip yargilar igerir. (Ornegin: Kadinlari gugsuz/pasif sergileme gibi). Haber
programlari, gergcege dayali olmasiyla bilinir, fakat onlar da habercilerin bakis agisina
dayalidir. Ornegin; ABD’deki Katrina Kasirgasi sirasinda marketten yiyecek alip selde
yurumeye caligan kisileri gosteren iki fotografin haberlegtiriimesi, kigilerin irkina gore
farklilagsmistir. (Beyaz kisi «marketten yiyecek buldu»; siyah kisi «marketi yagmaladi»)



Semalar Nasil Calisir?

Erisilebilirlik ve Hazirlama

Belli bir anda hangi semamiz aktif oluyor? = Bunun Uzerinde etkili iki etmen:
Erisilebilirlik ve hazirlama.

Erisilebilirlik: Belirli sema ve kavramlarin zihinde ne kadar on planda oldugu ve bunu
dunya ile ilgili yargilara varirken kullanma olasihigidir.
 Bir sema erisilebilir oldugunda bu semanin belirginligi artar. Belirginlik dolayisiyla kisi bilingli
olarak farkinda olmasa bile sema, o kisinin psikolojik sisteminde devreye girer ve onun
algilarini-davraniglarini renklendirir.

*Hazirlama: Kisa bir sure once yasanan deneyimlerin, kisinin bir semaya, ayirici ozellige
ya da bir kavrama erigilebilirligini artirmasi.



Semalar Nasil Calisir?
Erisilebilirlik
*Abuk-sabuk konusan ve dengesiz davranislarda bulunan biriyle karsilassaniz, bu kisinin

sarhos oldugunu mu yoksa akil hastasi oldugunu mu dusunursunuz? Bunu belirleyen
faktorlerden biri, semalarin «erisilebilirlik» 6zelligidir.

-Ornek: Adam alkolik mi yoksa hasta mi?




Semalar Nasil Calisir?
Erisilebilirligi Artiran Faktorler

-Bazi semalar geg¢mis deneyimlerimizden dolayi kolayca erisilebilir durumdadirlar.
Orneqin ailenizde bir sarhog varsa, ornekte verilen dengesiz davraniglari olan kisiyi
sarhos olarak; ailenizde akil hastasi varsa bu kez onu akil hastasi olarak algilarsiniz.

*Bir durum eger mevcut hedeflerinizden biriyle iligkiliyse o semaya daha kolay erisilebilir.
Orneqin o gunlerde eger patolojik psikoloji dersine calisiyorsaniz, dengesiz davranislari
olan kigiyi sarhos olarak degil, akil hastasi olarak algilarsiniz.

Yakin zamanlarda yagsanan yeni deneyimler bazi semalari daha kolay erisilebilir hale
getirir. Ornedin o gun bir akil hastasinin yasadiklarini konu alan «Guguk kusu» adl filmi
izlemigseniz, dengesiz davraniglari olan kisiyi akil hastasi olarak algilarsiniz. Aksine,
eger biraz once bahcede elinde sisesiyle icki icen birini gormusseniz, ornekteki adami
sarhos olarak algilarsiniz.



Semalar Nasil Calisir?

Erisilebilirlik

*Kronik erigilebilir semalar: Birey icin onemli olan, kendilerini nasil dusundukleriyle ilgili

ve sik sik kullanildigi icin kolayca akla getirilebilen semalar. En kuguk hatirlatmayla bile

kolayca akla gelir.

- Ornegin: Ayse ¢cagdas modaya uyum saglayan biri, Merve ise ¢evresel konularda cok duyarli.

Merve'nin bir otoparktaki hibrit otomobili fark etme ya da bir partide plastik bardaklarin
coklugunu fark edip yargilama olasiligi daha fazladir. Ayse’nin ise bu partide Ceren’in gecen

sezondan kalma kiyafetlerini fark etme ya da plastik bardaklarin ne kadar «out» oldugunu
dusunme olasiligi daha fazladr.

* Ayni durumun iginde yer alsalar bile Ayse ve Merve'nin bu sahne hakkinda ¢ok farkli algi ve
yargilari olur. Cunku kronik erigilebilir semalari birbirinden ¢ok farkhdir.

« Baskalarinin davraniglarini yorumlarken de kronik olarak erisebildigimiz semalar belirleyici olur.
Eger durustluk sizin icin kronik erisilebilir 6zellikse bir biyografiyi okurken bu turden
davraniglara; iyilik sizin icin kronik erisilebilir 6zellikse iyilik ve kotuluk iceren davraniglarina
odaklanir ve hatirlarsiniz.




Semalar Nasil Calisir?

Erisilebilirlik ve Hazirlama

*Hazirlama, bellegimizde sakladigimiz bilgilerin iligkisel aglarla birbirine baglanmasi
nedeniyle meydana gelir.
- lligkisel ag: Bilgi parcalarinin birbirleriyle olan baglantilari ve bellekte saklandig§i model.

- lliskisel ag 6rnegi icin Greenberg vd. (2023) s. 98’de yer alan sekli inceleyiniz.

- Anlamsal iligkiler: Anlam bakimindan benzer ya da ayni kategorinin parcalari olan iki kavram
arasindaki zihinsel baglantilar. (Guzel ve hos kavramlari benzer anlam tasimasi; kedi ve kopek
kavramlarinin her ikisi de evcil hayvan olmasi bakimindan baglantilidir.)

- Deneyimsel iligkiler: Zaman veya mekan bakimindan birbirine yakin olarak deneyimlenen iki
kavram arasindaki zihinsel baglantilar. (Sug¢ oraninin yiksek oldugu yerde yasayan ya da ¢ok
TV izleyen kisi icin silah, siddetle baglantihdir.)




Semalar Nasil Calisir?

Hazirlama ve Sosyal Algi

*Hazirlama: Kisa bir sure once yasanan deneyimlerin, kisinin bir semaya, ayirici ozellige
ya da bir kavrama erisilebilirligini artirmasi.

-Ornek: Daha once farkli sozclk listeleri ezberletilen deneklerin Donald hakkindaki
izlenimleri arasindaki farklilasma.

A grubundaki deneklerden, metni okumadan once ezberlemeleri istenen kelimeler:
maceracil, kendine guvenen, bagimsiz, kararli.

*B grubundaki deneklerden, metni okumadan once ezberlemeleri istenen kelimeler
Intiyatsiz, burnu havada, soguk, inatgi



Semalar Nasil Calisir?

Hazirlama ve Sosyal Algi

Donald Hakkindaki izlenimler:

«Donald zamaninin buyuk bir boliumunu kendisinin heyecan olarak adlandirdigi bir
arayisin pesinde gecirir. Bu gune kadar iki buyuk daga tirmanmis, azgin nehirlerde
rafting yapmis, carpisan araba yarislarina katilmig, teknelerden anlamadigi halde tek
motorlu bir surat teknesi kullanmigtir. Simdilerde kendine yeni heyecanlar aramaktadir.
Parasutle atlamak veya yelkenliyle okyanusu gegcmek gibi secenekler Uzerinde
disunuyor. Donald’in pek ¢ok seyi iyi yapabilecek yetenekte oldugunu tahmin etmek zor
degil. Fakat is gorusmeleri disinda, insanlarla iligkilerinin ¢ok da iyi oldugu soylenemez.
Kimseye ihtiyaci olmadigini dasunur. Kafasina koydugu seyi ne yapar, eder, tamamlar.
Degisiklik kendi yararina oldugunda bile fikrini degistirdigi pek ender gorultr»



Semalar Nasil Calisir?

Hazirlama ve Sosyal Algi

Donald ile ilgili izleniminiz nedir?

*A Grubu: «Donald, zorluklara meydan okumayi seven, hos bir adamdir» (olumlu
degerlendirme)

‘B Grubu: Donald, gereksiz tehlikelere atilan, gosteris budalasi bir adamdir» (olumsuz
degerlendirme)




Semalar Nasil Calisir?

Hazirlama ve Sosyal Algi

Bilingli olarak algilanmayan mesaijlar, inang ve tutumlari etkiler. Ornek:

*Bilgisayar ekranina ¢ok kisa bir sure icin «diusmanca» ve «kaba» sozcuklerinin
yansitildigr grup (Grup A)

*Bilgisayar ekranina ¢ok kisa bir sure icin «su» ve «arasinda» gibi notr sdzcuklerin
yansitildigr grup (Grup B)

«Donald, kapisini ¢alan saticinin iceri girmesine izin vermedi» cumlesini okuyan A ve B
grubundaki deneklerin Donald ile ilgili algilari, okuduklari metne bagli olarak olumlu veya
olumsuz yonde farkhilagsmistir.



Semalar Nasil Calisir?

Hazirlama ve Davranis

*Sosyal alginin otesinde hazirlama, sosyal davranisi da etkiler.

*Dil yetkinligiyle ilgili bir caligma oldugu seklinde bilgilendirilen katilimcilara bir dizi s6zcuk
verilir ve bunlardan ciimle olusturmalari istenir. S6zcukler sunlar: Onlar, onu, rahatsiz
etmek, gormek, genellikle.

*Ardindan sonraki s6zcuk dizilerine gecilir. (Bu sozcukler de kabalik, gecikmek gibi
ifadeler icerir.). Katilimci farkinda olmadan kabalik semasinin aktive edildigi bir durum
olusturulur.

*Ardindan katilimcilar, yazdiklari kagitlari vermek ve ikinci asamaya gegmek igin
arastirmacinin yanina giderler fakat arastirmacinin baska biriyle derin bir sohbete dalmis
oldugunu gorurler.



Semalar Nasil Calisir?

Hazirlama ve Davranis

-Sema hazirlama olmayan kosulda: Katilimcilarin %38’i 10 dakikalik bir zaman dilimi
icinde mudahale etmislerdir.

‘Kabalik semasina yonelik hazirlama kosulunda: Katilimcilarin %64’G 10 dakikadan
Kisa surede mudahale etmislerdir.

‘Kibarlik semasina yonelik hazirlama kosulunda: Katilimcilarin sadece %17’si
mudahale etmistir.




Semalar Nasil Calisir?

Hazirlama ve Davranis

-Bagil degerlendirmenin yapilacagi bir sinav oncesinde bir arkadasiniz anlamadigi
konulari kendisine anlatmanizi istiyor. Bunu yaparsaniz sizin alacaginiz not dusebilir.

Bir yandan arkadasiniza yardim etmek, diger yandan sinavda yuksek not almak
istiyorsunuz. Hangi yonde davranirdiniz?

*Cevap: Yakin zamanda hangi amaciniz etkinlestirilmisse (okudugunuz bir kitap,
gordugunuz bir sahne veya film, vb.) o yonde davranirsiniz.




Semalar Nasil Calisir?

Hazirlama ve Davranis

Size verilen 10 dolari tanimadiginiz biriyle bolismeniz soyleniyor. Paranin ne kadarini
kendinize ayirirdiniz?

*Bu soruya vereceginiz cevap, deneysel islem oncesinde hangi dusuncenin
etkinlestirildigine baghdir.

-Ornegin bir stire dnce kutsal bir yerin éniinden gecerek deney ortamina gelmis olmaniz
kararinizi etkiler mi?




Semalar Nasil Calisir?
Bilincdisinin Rolu

*Hazirlama deneyleri, biling duzeyimizde olmayan deneyimsel sistemimizin gundelik
dusunce ve davraniglarimizi nasil da etkileyebildigini gostermistir. (Buzdaginin alti)

*Teknolojinin ilerlemesiyle ¢ok kisa surelerde sunulan uyaranlar ile hazirlama deneyleri
yapmak mumkun olmustur.

*Hazirlamalarin, kisilerin «patlamis misir al» ya da «intihar et» gibi direktifleri
gerceklestirmelerine, otomatik sekilde ve robot gibi ne soylenirse yapmalarina neden
olmadigini biliyoruz. Erisilebilirlik ve hazirlama, dustince ve davranisi belirleyen
faktorlerden sadece biridir.

*Harekete gecmis semalar, uzun sureli tutumlari tersine gevirmek yerine belirsiz bir olayin
yorumlanmasinin degismesini olasi kilar. (Kronik erisilebilir semalar!!)

*Hazirlanmig bir sema, stresli bir durumda daha agresif yanit vermek icin kigiyi durtebilir.
Ama uysal bir bireyi, pislige donusturmez.



Semalar Nasil Calisir?

Asimilasyon ve Tezat

*Asimilasyon etkileri: Bir sema hazirlanirken ortaya ¢ikar (orn. umursamaz) ve hazirlanan
fikir yonunde kisinin dustncesini degistirir (0rn. digerlerini daha umursamaz algilama)

*Su ana dek inceledigimiz hazirlama calismalari asimilasyon etkileridir.

*Tezat etkileri: Ateslenen bir semanin (orn. dusmancil) kisinin disuncelerini ateslenen
semanin tersi yonunde harekete gecirir (orn. digerlerini daha az dusmancil algilama)

*Tezat etkilerinin ortaya ¢ikmasi icin gerekli kosullar:
- Insanlar hazirlamanin ¢ok fazla farkinda oldugunda
» Hazirlama c¢ok asiri oldugunda / kategorinin spesifik bir 6rnegini hatirlattiginda

*Profesor x Super model kavramlari ile hazirlama yapildiktan sonra genel bilgi testinden
alinan puan - Profesor ile hazirlananlar daha yuksek

*Claudia Shiffer resmi ile hazirlama yapildiktan sonra x Einstein resmi ile hazirlama
yapildiktan sonra genel bilgi testinden alinan puan - Einstein ile hazirlananlar daha dusuk



Dogrulama Yanliligi

Semalar Algilart Nasil Degistirir ve Gercegi Nasil Sekillendirir?

Semalar pek cok ise yarar. Nasil davranmamiz gerektigi, nasil beklentilerimiz olmasi
gerektigi gibi bilgiler saglar.

‘Fakat dezavantajlari da vardir: Yeni bilgileri, var olan inan¢ ve dusuncelerimizi
dogrulayacak sekilde goruntilememize yol agma egiliminde olabiliriz. Buna dogrulama
yanlihgi denir.

‘Dogrulama yanhhligi, bireylerin tutarli inanclari olmasini ve dunya gorusunt korumalarini
saglar ve boylece psikolojik guvenlik saglanir. Ancak, dogrulama yanhhigi siklikla yeni
bilgilerin yanhs yorumlanmasina da yol acar.



Dogrulama Yanlilig!

Dogrulama Yanlihgi Neden Olur?

‘Bir kisi veya durumun bir semasina sahip oldugumuzda, bu sema bizi belirli tur
bilgileri aramaya yonlendirir ve diger bilgi turlerini gormezden geliriz.

- Ornek galisma: kisilere bir kadinin sessiz bir videosu izletilir. Bir gruba kadina cinsellik hakkinda
sorular soruldugu; diger gruba ise politika hakkinda sorular soruldugu soylenir. Ardindan
kadinin ne kadar kaygili oldugunu degerlendirmeleri istenir. Cinsellik hakkinda konugtugunu
dusunenler, bu konudan rahatsiz oldugunu dusundukleri i¢cin daha kaygili degerlendirirler.

‘Belirgin bir sema, bizim semayl dogrulayan bir sekilde belirsiz bilgileri
yorumlamamiza yol acar.

- Ornek calisma: Egitimli terapistlere bir adamla yapiimis bir goriisme kayd izletilir. Bir gruba
adamin is gorusmesinde oldugu, diger gruba ise akil hastasi olan biriyle olan gorisme oldugu
soylenir. Herkes ayni videoyu izlemis olmasina ragmen, akil hastasi oldugu bilgisiyle hareket
edenler kisinin «psikolojik rahatsizliginay iliskin bircok isaret gorur. Gorusulen kisi patronuyla
yasadigi sorunlari anlattiginda akil hastaligi grubu bunun bir savunma mekanizmasi oldugunu
dusunurken, is gorismesi grubu ise gercekci bir bakis acisi olarak yorumlamistir.



Dogrulama Yanliligi
Objektif Bilginin Ironik Yanlilik Etkisi

‘Darley ve Gross (1983): Objektif bir bilgi verdigimizde semalara dayali olarak onyargili
dogrulama yanlihgina engel olabilir miyiz?

Calismanin varsayimi: insanlar, disiik SED’e sahip cocuklarin, yiiksek SED’e sahip
cocuklara kiyasla daha basarisiz olduguna iligskin bir semaya sahiptir.

1. Adim: Hannah adli 9 yasindaki 6grencinin yuksek SED X dusuk SED grubundan
oldugunu gosteren videolar izletilir.

-2. Adim: iki kosul olusturulur. Bir gruba Hannah’nin sdzel basari testindeki performansini
gosteren video izletilir. (Bazi sorulari yanitlar, bazilarinda zorlanir.). Diger gruba ise sozel
basari testi performansi izletiimez.

*Yani bir grup, Hannah’nin gercek basarisina iliskin objektif bilgiye ulasabilirken, diger
grubun elinde olan tek bilgi Hannah’nin sosyo-ekonomik duzeyidir.

*Hangi grup Hannah’nin basari duzeyini degerlendirirken SED’inden etkilenir?



Dogrulama Yanliligi
Objektif Bilginin Ironik Yanlilik Etkisi

5 *Performansi gozlemlemeyen grup,
- cocugun sosyo-ekonomik sinifindan
%E 4.5 etkilenmemistir.
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£ 30 sahip oldugunu distnenler daha basarisiz
88 o olarak yorumlama egiliminde olmustur.
20 :
£° 25 I *YANI; katiimcilar «objektif» olan kaniti
0 yorumlamak yerine halihazirda bildiklerini
Hig bir performansin Gazlemienen dogrulayacak sekilde yorumlarda
gozlemlenmemesi  performans bulundular.

M Ust sosyal sinf
m Disiik sosyal sinif



Dogrulama Yanlilig!
Onyargil Bilgi Toplama

*Kigiler, kendi semalarini dogrulayacak sekilde bilgiler ararlar.

-Synder ve Swann (1978). Katilimcilara, kendileriyle sohbet etmek uzere atanan
konusma partnerinin igedonuk-digadonuk oldugu ile ilgili bilgi verilmigtir. Ardindan bu
bilginin dogrulugunu tespit etme gorevi verilmistir. Katilimcilar istedigi soruyu sorarak
bunu 6grenme sansina sahiptir.

‘Karsisindakinin icedontk oldugunu bilenler: «Hangi faktorler insanlara acilmani
zorlastirir?y, «Garaltala partilerle ilgili olarak neleri sevmezsin?» gibi sorular,

‘Karsisindakinin disadonuk oldugunu bilenler: «Hangi durumlarda daha konuskan
olursun?», «Birileriyle tanigsmak i¢cin hangi durumlara girersin?» tarzi sorular sormustur.

-YANi; Kisiler kendi dustncelerini — semalarini dogrulayacak sekilde sorular yoneltmistir.
Insanlar, kendi hipotezlerine uygun delilleri ararlar.



Dogrulama Yanlilig!

Kendini Dogrulayan Kehanet

-Insanlarin bir bagkasinin nasil olduguna dair beklentileri vardir.

*Bu beklentileri bu kisiye karsi davranislarini etkileyerek kisinin ona en bastaki beklentileri
ile tutarli bir sekilde davranmasina yol acar.

‘Boylece beklentiler de gerceklesmis olur.




Dogrulama Yanlilig!

Kendini Dogrulayan Kehanet

‘Rosenthal ve Jacobson (1968), bir ilkkokulda butun ogrencilerin katildigi bir test yaptilar.
Ogretmenlere bazi ogrencilerin ¢ok basarili oldugunu ve gelecek yillarda «patlama
yapacaklarini» soylediler. Aslinda patlama yapacaklari soylenen ogrenciler rastgele
secilmiglerdi.

-Belirli araliklarla siniflarda gozlem yaptilar ve her yil sonunda 6grencilere bir zeka testi
uyguladilar.

‘Kehanet dogrulanmisti: Patlama yapacaklari soylenen ogrenciler diger ogrencilere gore
cok daha fazla ilerleme gostermislerdi. Beklenti, gercege donusmustu.



Dogrulama Yanlilig!

Kendini Dogrulayan Kehanet

*Kendini dogrulayan kehanet bilingli, kasith bir hareket degil; otomatik dustunmenin bir
ornegidir.

*Dikkatimizi karsimizdaki kisiye bilingli olarak odakladigimizda kendini dogrulayan
kehanet sorununu asabiliriz.

*Kendini dogrulayan kehanet, semalarimizin degisime karsi oldukg¢a direncli oldugunu da
gostermesi agisindan ilgingtir.




Dogrulama Yanlilig!

Dogrulama Yanliliginin Gucunun Sinirlari

*Yapilan calismalar dogrulama yanhhginin varhgini gosteren ¢cok sayida kanita isaret etmektedir.
Fakat dogrulama yanhligi her zaman ortaya ¢cikmaz.

*Eger insanlarin gozlemleri, beklentileri ile ¢ok bariz bir sekilde ters duserse, olaylara ya da
Kisilere iligskin bakis acilari degisir.

-Ozellikle de beklentiler ile gézlemler arasindaki fark cok biyiikse !
-Ornek: 9 yasindaki bir cocukla satrang oynamak

*Cogu durumda insanlar olay ve kisilere iliskin bakis acilarini degistirseler de bunu bir istisna
olarak gorup semalarini surdurme egilimindedir. (Bu cocuk bir dahi olmali.)

*Dogruluk ihtiyacinin, sonlandirma ihtiyacinin onune gegmesi ile bu mumkdin olur. Ama bazen de
dlzeltme iglemi abartili bir sekilde gercgeklestirilir ve tersi yonde asiri caba gercgeklestirilir. Ayrica
kendini dogrulayan kehanet ile sonuglanabilir (karsimizdaki kisi onun hakkinda belirli bir
dustincemiz oldugunun farkindaysa buna yonelik caba gosterebilir.



Sematik Bilgi Isleme: Avantajlari

*Semalar bilgi isleme surecini kolaylastirir

*Semalar animsamayi kolaylastirir

*Semalar bilgi islemeyi hizlandirir

-Semalar otomatik ¢ikarsamayi kolaylastirir
*Semalar bilgi ekler

-Semalar yorumlamayi kolaylastirir

-Semalar beklentilerin bicimlenmesine yol acar

*Semalar duygu icerir



Sematik Bilgi Isleme: Dezavantajlart

*Bir sema veya kurama uyan bilgileri, GUzerinde fazla disunmeden kabul etme

*Birbiriyle iliskisiz, fakat sema ile tutarl bilgiler ekleyerek dustncedeki bosluklari
doldurma

*Cok iyi uymadiklarinda bile semalari kullanma (uygulama)
-Semalari degistirmeye isteksiz olma

*Yanlis yorumlara, gercekci olmayan beklentilere, kati tepki verme bigimlerine neden
olma



Semalara neden gerek duyariz”?
(Semalarin Islevleri)

*Semalarimiz olmasaydi, karsilastigimiz her seyi her seferinde yeniden
anlamlandirmamiz gerekirdi.

-Semalar bilgi islemede yardimci olur. Uyaricinin hangi yonlerinin onemli oldugunu
tanimamizi kolaylastirir

*Bilgiyi daha iyi animsamamizi, orgutlememizi, sema ile iligkili bilgiyi cok cabuk
islememizi saglar

-Semalar, yeni bilgiyi yapilandirir ve orgutler

*Yeni deneyimleri gecmiste olusturulan semalara baglayabilir ve boylece bir sureklilik
duygusu yasariz.

-Dunyayi anlamlandirmak, duzenlemek ve «bosluklari doldurmak icin» semalara gerek
duyariz.




Semalarin Islevleri:
Bosluklari Doldurmak

Taniyanlar onu soyle tarif ediyor:

Uretken, elestirici, cana yakin, pratik,
kararh

YA DA

Uretken, elestirici, oldukc¢a soguk,
pratik, kararli




«Nicin»e Donus:

Sosyal Bilis ve Davranista Gudulenme Faktorleri

Gudulenme, bilissel surecleri harekete geciren motordur. Hangi
semalari nasil ve ne zaman kullanacagimiz uzerinde etkisi vardir.




Hazirlama ve Gudulenme

*Gudulerimiz, birgok nesne, olay ve karsilastigimiz insanlarla i¢ ice oldugu icin bu gibi
baglamlari ve ipuclarina yonelik hazirlamalar, genellikle bunlarla iligkili spesifik
motivasyonlari ve amagclari aktive etmektedir.

Eger ¢ikacak birini ariyorsak ve gekici bir insan gorursek, bu gudu sadece guzellikle ilgili
semalari degil, ayni zamanda o kisi ile bulusma hedefini de harekete gecirir.

*Caserio vd. (2006)'nin «Yasliik» semasini aktive eden bir hazirlama deneyi: Kisilere
cumleleri dilbilgisel olarak duzeltme gorevi verilmistir. Gorevde verilen sdzcukler, yasllik
semasini aktive eden igerikler icermektedir.

*Ardindan deneklerin laboratuvardan asansore kadar yurume hizlari olgulmustur.

*Hazirlama yapilan katilimcilarin yarume hizlarinda degisiklik olmustur (Yaslilik
semasindaki «Yaglilar yavas yurur» bilgisinin etkisiyle.)

*Yaslilik semasi pozitif igerikli olanlar daha yavas; negatif icerikli olanlar daha hizl
yurumauastur. Yani hazirlama, basitgce davranisi etkilememekte; gudulenme ile etkilesime
girerek kisinin davranisi belirlemektedir.



Gudulenmis Sosyal Bilis

‘Dogruluk gudiisii nasil calisir? = Insanlari semalarini bir kenara birakmaya ve nesnel
gerceklere odaklanmaya yonlendirir. Dinyay1 dogru anlama intiyacindan kaynaklanir.

-Ozgiil olmayan sonlandirma giidiisii nasil calisir? = Insanlari, dyle ya da bdyle,
cevrelerini net bir sekilde anlamaya yonelik herhangi bir aciklamaya sahip olmaya
yonlendirir. Dogru olsun ya da olmasin, net olma ihtiyaci one cikar.

-Ozgiil sonlandirma giidiisii nasil calisir? = Insanlarin tutarli olma ihtiyacina karsilik
gelir ve kendi tutum-degerleri ile tutarli acgiklamalara yonlendirir. Degerli ve tutarl
hissetme ihtiyacindan kaynaklanir.

*Tutarsizlik insanlari neden etkiler? = Tutarsizlik insanlar icin bir tehdittir. Gergekligin
aclk ve basit sekilde yorumlanmasini surdurmek, olumluluk farkindahginin etkilerine
karsi tampon etkisi olusturur.



Duygudurum ve Sosyal
Degerlendirme

*Olumlu duygudurum «Her sey yolunda!» mesaji verir. Boylesi bir durumda insanlar daha
fazla otomatik-sezgisel dusunmeyi kullanir. Durumlar, kisiler ve olaylar tzerine dikkatlice
dusunmezler.

*Olumsuz duygudurum ise kigiye «bir seylerin yolunda gitmedigini» soyler. Bu nedenle
kontrollu-caba gerektiren dusunmeyi kullanirlar. Daha fazla bilgi edinip, bu bilgileri
detaylica degerlendirir, efor sarf ederek yargilarda bulunurlar.

‘Ornek calisma: Olumlu-olumsuz duygudurumun &6grenci harglarina iliskin makaleye
yonelik tutuma etkisi.

* Olumlu duygudurumu aktive edilen katilimcilar (mutlu bir anilarini hatirlamasi istenen grup),
makaleyi daha fazla sezgisel olarak ele almiglardir. Makalenin iddialari gucli olsa bile ikna
olmadilar.

* Olumsuz duygudurumu aktive edilen katilimcilar (mutsuz bir anilarini hatirlamasi istenen grup),
makaleyi daha fazla kontrollu ele almiglardir. Makaleyi daha fazla dikkatli incelemisler ve guclu
iddialar karsisinda ikna olmuslardir.



Sosyal Biliste Kulturel Farkhliklar




Sosyal Biliste Kulturel Farkliliklar

*Kulturun sosyal bilis Uzerindeki etkileri arastiriilmaktadir.

-Semalarin igerigi, yasadigimiz kultlirden etkilenir. Iginde yasadigimiz kltir bize diinyay!
anlama ve yorumlama bicimimizi etkileyen zihinsel yapilar (semalar) asilar.

-Ornek: Bir sigir yetistiricisi strideki biitlin hayvanlari tek tek tanir, baska suriye karisan
hayvanini kolayca bulur ve geri alir. Oysa kentliler icin buatun sigirlar birbirine benzer ©




Butunselci Dusunme x Cozumleyici Dusunme

-Kultur, insanlarin kendi dunyalarini anlamak icin otomatik olarak kullandiklari dusinme
bicimlerini etkiler

-Kultur, disunme bicimlerinin hepsini deqil, bilingdisi dusunme ya da semalari kullanma
gibi tum insanlarda gozlemlenen otomatik dugunme bicimlerini etkiler.




Butunselci Dusunme x Cozumleyici Dusunme

Resimlere hizla goz atin ve bu iki resim arasindaki farki soyleyin.




Butunselci Dusunme x Cozumleyici Dusunme

-Coziimleyici Diisiinme Tarzi: insanlarin gevrelerindeki baglami diisinmeden
nesnelerin ozelliklerine odaklandigi dusunme bicimi; bu dusunme bigcimi Bati kulturinde
yaygindir.

-Butiinselci Diisiinme Tarzi: insanlarin genel baglama, 6zellikle de nesneler arasindaki
iliskilere odaklandigr dusunme bigimi; bu digunme bigimi Dogu Asya kulturlerinde
(Ornegin Cin, Japonya ve Kore) yaygindir.




Butunselci Dusunme x Cozumleyici Dusunme

‘Dogu ile Bati farkli felsefi geleneklere baghdir.

‘Dogu dusuncesi, her seyin birbiriyle iliskili oldugunu vurgulayan Konflgyus, Taoizm ve
Budizm gelenegini temsil etmektedir. Bati dusuncesi ise nesneleri baglamlarindan
bagimsiz olarak yoneten yasalara odaklanan Yunan felsefe gelenegini, yani Aristo ve
Platon gelenegini yansitmaktadir.




Kontrollu Sosyal Bilis:

Yuksek Eforlu Dusunme




Kontrollu Sosyal Bilis:

Yuksek Eforlu Dusunme

*Kontrolli disunme; bilincli, kasitli, istemli ve eforlu (caba gerektiren) disunmedir.

-Insanlar bir kerede tek bir seyi bilincli, kontrolli bir sekilde disunebilirler

-Insanlar kontroll(i diistinceyi bilingli bir sekilde bagslatabilir veya devre disi birakabilirler.

-Ornek: ABD’de polisler trafikte siyahileri daha sik durdurup kontrol ediyorlar. «Irk profil
cikarma» denen bu olgu, otomatik distunceden farklidir.




Karsiolgusal Dusunme:
(Gecmisi zihinde yapma-bozma)

-Insanlar ne zaman kontrolli disinmeye baslar? Hedefi cok az bir farkla kacirdigimiz
olumsuz olaylardan hemen sonra karsiolgusal dusinme devreye girer.

-Ornek: Yarismalarda 3. olanlar 2. olanlardan daha mutlu goriintyorlar!

-Karsiolgusal dusunme; olabilecekleri hayal etmek icin gegmisin bir yonunu zihinde
degistirme olarak tanimlanir



Dusunceleri bastirma

-Insanlar belli bir konuyu diisiinmemeye calistiklarinda neler olur?

-Ornegin ayrildigi sevgilisini, patronuyla olan nahos karsilasmayi, mutfaktaki tatlilari, vb.
distinmemeye calisan bir kisi bunu basarabilir mi?

*Otomatik dustinme ve kontrolli disunme etkilesimine bagli olarak sonug degisir:
Otomatik dusinme, zihne gelmesi istenmeyen dustnceleri izler ve yakalar; kontrollu
dlsunce de bunlari zihinden uzak tutmaya calisir.

*Bazi kosullarda (6rnegin yorgunluk, stres, vb.) kontrolli distnce gorevini yakamaz, o
zaman da dusunmek istemedigimiz dusunceler zihnimize ususur.



Insan DUsunUsinU Gelistirmek

Kontrollu duginme, ozellikle sira digi durumlarda otomatik dustnceyi devre digi birakir
ve yonetimi ele alir. Ancak kontrolli disunmede de hata yapariz. Ornegin kendi
yargilarimizin dogruluguna gereginden fazla guvenir. Buna «asiri guven engeli» denir.
Bunu onlemek amaciyla insanlara kendi bakis acilarinin tam tersini one stren gorusler
okumasi onerilmektedir.

-Insanlara gunliik yasamlarinda kullanacaklari umuduyla istatistik ve yontembilim
ogretilmesini de dogru akil yurutme ve dusunme becerilerini olumlu yonde etkiledigi
saptanmigtir.
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