


Baska insanlari nasil anliyoruz?

« Insanlar1 anlamak kolay degildir. Nigin olduklari
gibidirler?
e Yaptiklari seyleri neden yaparlar?




Baska insanlari nasil anliyoruz?

e Baskalarinin davraniglarini aciklamak herkes icin temel merak
konularindan biridir. Insanlar baskalarinin asil bir kisi
olduklarini, neden belli davranigslarda bulunduklarini ya da
davraniglarinin nedenlerini bilmek isterler.

e Bagkalarini anlamaya yonelik ¢ok yogun bir istek duymamiz,
cogu zaman bos zamanlarimizda bile roman okuyarak,
sinema filmi veya TV dizileri izleyerek, caddelerde veya
marketlerde insanlari gozlemleyerek neden oyle olduklarini ve
o sekilde davrandiklarini anlamak i¢cin caba harcamamiza yol
acar. Bu amacla kurgu karakterleri ve reality TV programlarini
merakla izler

e Baska insanlari ve davraniglarini dusunmeye ¢ok zaman ve
enerji harciyoruz. CUnku bu, sosyal dinyamizi anlamamiza ve
ongormemize yardim ediyor.




Baska insanlari nasil anliyoruz?

e Sosyal dunyayi anlamak igin baska insanlar
hakkindaki izlenimlerimizin ve ¢ikarimlarimizin
nasil olustugunu (sosyal algiyi) incelememiz
gerekir. Sosyal dunyay! anlamaya yonelik temel
bilgilerimizin kaynagi da insanlarin yuz ifadeler,
beden hareketleri ve ses tonu gibi sozel olmayan
davranislaridir.




Sosyal Algi

e Baskalarinin gozlenebilen fiziksel ozellikleri ve ne
soyledikleri, onlar hakkindaki ilk izlenimlerimizin
olusmasinda c¢ok etkilidir. Cekici ve iyi konusan biri
hakkinda olumlu bir izlenim olusturulmasi hic de
sasirtici degildir.

e |zlenimlerimizin olusturulmasinda sozel olmayan
iletisim de (kasitli ya da kasitsiz olarak, sozcukleri
kullanmadan iletisim kurma) onemli rol oynar.

e Sozel olmayan ipuclarini dogru okumak, bazi
hayvanlarda da (ornegin kopekler, maymunlar vb.)
gorulur. Bu surecte ayna noronlar 6zel bir oneme
sahiptir




Sozel olmayan iletisimin rolu

* Yuz ifadeleri, ses tonu, jestler, beden durusu ve
hareketleri ile dokunma ve bakislar, sozel
olmayan iletisimde en sik kullanilan kanallardir.

e Sozel olmayan ipuglari, duygulari, tutumlari ve
kisiligi ifade etmemize yardim etmek gibi bir cok
Islevi yerine getirir.

e SOzel olmayan ipuclarinin, kisinin hissettigi ama
sozcuklere dokemedigi duygulari daha iyi ifade
ettigi ve daha “durust” oldugu varsayilir.
Gizlemeye calisilsa bile, ornegin yuz ifadesi
bireyin duygularini digsariya adeta sizdirir.




Temel duygular

e Darwin ve evrimsel yaklasimi benimseyenler, yuz ifadeleriyle
iletilen temel duygularin evrensel oldugunu (kultdre degil, ture
Ozgu oldugunu) one surmustur. Temel duygusal ifadeler: ofke,
mutluluk, sasirma, korku, igrenme ve Uzuntu

e Henuz 6 aylik gocuklar ve dogustan kor ¢ocuklar da bu 6
temel duyguyu yuz ifadelerine yetiskinler gibi
yansitabilmektedirler.

e Hor gorme, gurur (beklentileri karsiladiginizda) ve utang
(beklentileri karsilayamadiginizda) duygularinin da farkl
kUltarlerde benzer bir yuz ifadesi ile disa vuruldugu
saptanmistir. Farkl kulturlerden gelerek olimpiyatlarda basarili
olan gorme engelli sporcularin gurur duyduklari, basarisiz
olanlarin utan¢ duyduklari ve bunu da ayni beden durusu ile
disa vurduklari (yani kaltirden bagimsiz oldugu) saptanmistir




Duygularin disa vurumu ve kultur farki

e Duygusal yuz ifadelerini anlamaya (kod cozmeye)
calisirken iki nedenle yanilabiliriz: 1) Kisi ayni anda
birden fazla (karisik) duygu yasiyor olabilir, 2)
Kulturel farkhlhk

e Her kulturun kendine ozgu gosterim kurallari vardir.
Bu kurallar hangi duygularin disa vurulmasinin
uygun karsilanacagini belirler. Ornegin bireyci bati
kKulturunde utanc duygusunun sergilenmesine izin
verilmez, erkeklerin keder veya aglama gibi
duygularlnl disa vurmalarina izin verilmez.
Japonya’'da ise buna izin verilir. Japonya’'da
kadinlarin gulerken agizlarini kapatmalari beklenir,
Bati'da ise tersine bu tesvik bile edilir




Sozel olmayan davraniglar

e GOz temasi ve bakig, sozel olmayan iletisimde
onemlidir. Amerika kulturunde konusurken gozunuze
bakmayan kisiden kuskulanilir, gunes gozlugu takan
biriyle konusurken rahatsizlik hissedilir.

 Kisisel alan kullanimi da sozel olmayan iletisim igin
onemlidir. Farkl kulturlerde insanlar baskalariyla
konusurken aralarina belli bir mesafe birakirlar ve bu
mesafe iliskinin yakinligina gore degisir.

» El-kol hareketleri onemli bir sozel olmayan ipucudur.
Herkesin ayni sekilde anlamlandirdigi jestlere
“amblem” denir (ornegin OK ya da V isareti gibi).




Cok kanalli sozel iletisim

» Birden fazla s6zel olmayan ipucunun birlikte kullaniimasi

o Gercek yasamdan alinmis kisa etkilesim sahnelerini
izleyenlerden kigiler veya etkilesimlerle ilgili bazi sorulari
cevaplamalari istenir (Sosyal Yorumlama Gorevi / SYG). Bir
bebekle etkilesen ikli kadinin yer aldigi bir sahneyi izleyenlere,
hangi kadinin bu gocugun annesi oldugunu tahmin etmeleri
istenir. Bu deneyde izleyicilerin 2/3’si dogru tahminde
bulunmustur.

e Sosyal Yorumlama Gorevi sirasinda izleyicilerin birden fazla
ipucunu kullandiklari (annenin ses tonu, anne olmayan kadinin
bebeqi tuttugu siradaki beden pozisyonu, bebegin kadinlarla
g0z temasi, annenin bebege dokunus bigimi, vb.)




a k~ O DdDPRE

Izlenim Olusturma: Temel Boyutlar

lyi — Kot (Degerlendirme)
Guglu — Zayif

Aktif — Pasif

Sosyal — Sosyal Deqil
Entelektuel — Entelektuel degil




Izlenimleri Olustururken Bilginin Islenmesi

e Toplam alma modeli
e Ortalama alma modeli




|zlenim Olustururken kullanilan Biligsel Siiregler

e Sosyal dunya hakkindaki bilgi eksikligini semalar
araciligiyla doldururuz. Semalar zihinsel kisa yollardir;
bosluklari doldurmak icin bize ek bilgi saglarlar.

o |zlenim olustururken siklikla kullanilan bir sema, ortulii
kisilik kurami adi verilen semadir. Ortilik kisilik kurami,
hangi Kisilik 6zelliklerinin birarada bulunacagina dair
disiincelerimizden olusur. Ornegin nazik birinin ayn
zamanda comert bir kisi olacagi ya da cimri birisinin
ayni zamanda aksi bir kisi olacagi gibi




Izlenim Olustururken kullanilan Biligsel Siirecler

o Ortlll kisilik kurami insanlar hakkinda yanlis
varsayimlara yol acabilir; kalipyargisal dusunmeye
yol acabilir ve dolayisiyla bizi yaniltabilir.

o OrtlU kisilik kuramlari kiltiire 6zgudir ve kusaktan
kusaga aktarilir. Ornegin ABD’de yardimsever bir
Kisinin ayni zamanda icten oldugu; pratik bir kisinin
ayni zamanda tedbirli davrandigi dusunuldr.

o Ortlilt kisilik kuramlari insanlarin baskalari ile ilgili
olusturduklari izlenimleri etkiler.




Kulturun etkisi

o Farkl kultarlerde farkli kisilik tipleri oldugu saptanmistir.
Ornegin Bati kulturinde birisinin “sanatc¢i Kisiligi” oldugunu
soylemek bu kisinin yaratici, ¢arpici ve inigli ¢ikislim oldugu,
sira digi bir hayat tarzi yasadigl anlamina gelir. Oysa Cinlilerin
sanatci tipi icin bir semasi ya da ortulu kisilik kurami yoktur.
Buna karsilik Cin’de ise Bati’'da yer almayan kisilik kategorileri
vardir. Ornegin shi gu, ayaklari yere basan, kendini ailesine
adamis, toplumsal becerileri kuvvetli ve biraz ketum birisini
anlatmak icin kullantlr.

e S0zel olmayan davranislarin kodlarini cozmek
(anlamlandirmak) ve ortalu kisilik kuramina dayanmak
genellikle otomatiktir — bazen bu bilgileri kullandigimizin
bilincinde bile olmayiz. Baskasinin davranisini bilingli olarak
aciklamamiz gerektiginde ise nedensel yukleme yapariz




Nedensel Yukleme

e Tanidiginiz biri karsilastiginizda “seni gordugume
sevindim” dediginde gercekten sevinmis midir yoksa
oylesine mi soylemektedir? buna nasil karar
veriyoruz?

» Insanlarin gercekte nasil olduklari ve onlari belli
turde davranmaya iten gudulerin ne oldugu
konusunda ¢ikarimlar yapmak (yuklemeler) i¢in anlik
gozlemlerimizi kullaniriz.

e Heider’a gore her insan “amator” bir psikolog gibidir.
Makul bir aciklama ya da nedene ulasincaya dek

ellerindeki bilgileri biraraya getirerek baskalarinin
davraniglarini anlamaya caligirlar




Nedensel Yukleme

* Heider’a gore iki tur yukleme yapariz: Igsel ve digsal.
Babasinin elini birakip yola firlayan bir gocugu babasinin
azarladigini dustunelim. Babanin cocugu azarlamasi
onun Kisiligi veya zayif anababalik becerilerine sahip
olmasindan mi kaynaklanmaktadir? Oyleyse icsel
yukleme yapiyoruz demektir. Yoksa babanin
azarlamasinin nedeni, gcocugun saga-sola bakmadan
yola firlamis olmasi midir? Bu durumda da digsal
yukleme soz konusudur.

* Heider’a gore yukleme yaparken degismezlik ilkesinden
yararlaniriz.
e Mutlu ciftler birbirlerinin olumlu davranislari icin i¢sel

yukleme olumsuz davraniglari icin digssal yukleme
yaptiklari saptanmistir. Mutsuz ciftler ise bunun tam tersi

yuklemeler yapmaktadir




Yukleme Bi¢imi

KARARLI

KARARSIZ

YETENEK ISIN GUCLUGU

CABA SANS




Nedensel Yukleme

» Heider’'a gore i¢gsel yuklemeleri digsal
yuklemelere tercinh etme egilimi vardir. Yani
kisisel faktorlere cevresel faktorlerden daha fazla
yukleme yapariz.

e Kelley'nin kovaryasyon modeli / Kup kuramina
gore icsel ya da dissal yukleme ig¢in uc bilgi
turunu kullaniriz: konsensus (yayginlik), ayirt
edicilik (belirginlik) ve tutarhlik.




Uyusma yanlligi

e Siradan insanlarin bir kisilik psikologu gibi
davranip, baskalarinin davranislarinin o kisilerin
Kisilikleriyle uyustugunu dusunme egilimi. Bu
eqilim bazi arastirmacilar tarafindan temel
yukleme hatasi olarak adlandiriimistir. Yani
cevresel faktorleri goz ardi edip kisilikle ilgili
ozelliklere yukleme yapma egilimi.




Uyusma yanliliginda algisal belirginligin rolu

e Uyusma yanliliginin nedeni algisal belirginliktir.
Birinin davraniglarini acgiklarken dikkatimizi duruma
degil, kisiye odaklariz. Aksi bir davranista bulunan
Kisinin biraz once ne yasadigini (durumu) bilmeyiz
ama onun aksi davranisini gozlemler ve temel
yukleme hatasl ya da uyusma yanliligi yapariz. Bu
ornekte oldugu gibi, durumun deqil, kisinin algisal
belirginligi daha yuksektir.

o Kultur ve uyusma yanliligir. Kultur, gundelik
yasamimizi etkileyen en onemli’ ‘durumlardan” biridir.
Bireyci ve toplulukcu kulturlerde icsel/dissal yukleme
bicimleri farklilasmaktadir




lki asamali yiikleme siireci

e Baskasinin davranisini once otomatik bir i¢csel
yukleme yaptiktan sonra bu i¢sel yuklemede
uyarlamalar yapilabilmesine olanak verecek

sekilde duruma bagl olasi nedenleri dusunerek
cozumlemek




Aktor ve Gozlemci Farki

e Baskalarinin davraniglarini yatkinliklara (kisilik
ozelliklerine) bagl nedenlerle aciklarken kendi
davraniglarinda duruma bagli etmenlerin rolune
odaklanmak. Aktor cevresel, gozlemci ise i¢sel
faktorlere dikkatini odaklandirir




Kendine hizmet eden yuklemeler

» Kisinin basarilarini igsel, basarisizliklarini digsal
nedenlere yukleme egilimi

« Ozsaygilarini korumaya yonelik savunmaci
yuklemeler

o Adil dunya gorusu. Kotulerin basina kotu
seylerin, iyilerin basina iyi seylerin gelecegine
iInanma egilimi




