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Education Information

Doctorate, Ankara University, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Saghk Kurumlari1 Yonetimi (Dr), Turkey 2018 - Continues
Postgraduate, Gazi University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hospital Administration, Turkey 2015 - 2018
Undergraduate, Ankara University, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Saghk Kurumlari Yoneticiligi B6limii, Turkey 2011 - 2015

Dissertations

Postgraduate, Hastanelerin sosyal medya kullanimina bakis agilar1 ve Ankara'da faaliyet gosteren 6zel hastanelerin web
sayfalarinin icerik analizi ile incelenmesi, Gazi University, 1. Organize Sanayi Bolgesi Meslek Yiiksekokulu, Hastane
Isletmeciligi (YI) (Tezli), 2018

Research Areas

Quantitative Methods, Healthcare Administration, Health Management

Academic Titles / Tasks

Research Assistant, Ankara University, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi B6liimii, 2017 - Continues

Academic and Administrative Experience

Spor Takimlar1 Koordinasyon Komisyonu Uyesi, Ankara University, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Saghk Yénetimi B6liimii,
2022 - Continues

Ogrenci Topluluguna (ANSAYT) Destek Komisyonu Uyesi, Ankara University, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Saghk Yénetimi
Boliimii, 2022 - Continues

Birim Degisim Programlar1 (Mevlana/Farabi/Erasmus) Komisyonu Uyesi, Ankara University, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Saglik Yonetimi Boliimii, 2022 - Continues

Birim Akademik Tesvik ve Performans izlemi Komisyonu Uyesi, Ankara University, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Saghk
Yo6netimi Béliimii, 2022 - Continues

Muafiyet, intibak ve Yatay Gecis Komisyonu Uyesi, Ankara University, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saghk Yénetimi B6liimii,
2021 - Continues

Birim Kalite Komisyonu Uyesi, Ankara University, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saghk Yénetimi B6liimii, 2018 - Continues
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Fakiilte Mevlana, Farabi ve Erasmus Degisim Programi Komisyonu Uyesi, Ankara University, Saglk Bilimleri Fakiiltesi,

Saglik Yonetimi Boliimii, 2017 - Continues

Articles Published in Other Journals

I. Evaluation of Online Patient Complaints Regarding City Hospitals in Tiirkiye During the COVID-19
Pandemic: A Content Analysis Study
CINAR C., ERBAY E., OZLER G., Yildirim A. S.
Patient Experience Journal, vol.11, no.1, pp.121-130, 2024 (Peer-Reviewed Journal)
I. Ambulance Demand Forecasting: A Systematic Review of Existing Models
ERBAY E.
Saglik Hizmetlerinde Kuram ve Uygulama Dergisi, vol.4, no.1, pp.65-77, 2023 (Peer-Reviewed Journal)
III. Reusable versus disposable surgical drapes: A cost-benefit analysis
Erbay E,, Yal¢in Ulutas G., Akyiirek C. E., Akyiiz S.
JOURNAL OF EXPERIMENTAL AND CLINICAL MEDICINE, vol.40, no.3, pp.578-584, 2023 (Scopus)
IV. Global Trends of the Researches on COVID-19: A Bibliometric Analysis via VOSviewer
Kaya M,, Erbay E.
Ankara Saglik Bilimleri Dergisi, vol.9, no.2, pp.201-216, 2020 (Peer-Reviewed Journal)
V. Calisma Ortaminin Galigan Goéziinden Degerlendirilmesi: Ankara Universitesi Saghk Bilimleri
Fakiiltesi Ornegi
CAKMAK A, ERDOVANYILMAZ B., KARAN B, KARA F., ALPASLAN H. N., TEKIN N. E,, KOCAKOSE S., MERGEN §S.,
ERBAY E.
Saglik Hizmetlerinde Kuram ve Uygulama Dergisi, vol.1, no.1, pp.43-48, 2020 (Peer-Reviewed Journal)
VI. Orgiitsel Kriz ve Yonetimi: Ankara Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Personelinin Gériislerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma
KEBELEK E., KOGER E., SAHIN G., AKCAY i, COGAS M. Z., BUYUKURVAYLI M., TOPAC S., ERBAY E.
Saglik Hizmetlerinde Kuram ve Uygulama Dergisi 1, vol.1, no.1, pp.26-35, 2020 (Peer-Reviewed Journal)
VII. Z Kusag: Ogrencilerinin Is Hayat:1 Kisilik Ozelliklerinin ve Is Beklentilerinin Belirlenmesi: Ankara
Universitesi Ornegi
Pekel B., Cahskan F., Dogan M., Oner S., Kaya T., Ozyildiz Z., Erbay E.
Saglik Hizmetlerinde Kuram ve Uygulama Dergisi, vol.1, no.1, pp.1-9, 2020 (Peer-Reviewed Journal)
VIII. Hastanelerde Cok Kriterli Karar Verme Uygulamalarinin Sistematik Derlemesi
Erbay E., Akyiirek C. E.
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler FakiiltesiDergisi (Online), vol.22, no.2, pp.612-645,
2020 (Peer-Reviewed Journal)
IX. Ozel Hastanelere Yapilan Gevrimici Sikayetlerin i¢erik Analizi fle incelenmesi - Content Analysis of
Online Complaints about Private Hospitals
Karaagag C., Erbay E., Esatoglu A. E.
MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITY JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES INSTITUTE, vol.10, no.24, pp.281-304, 2018
(Peer-Reviewed Journal)
X. Saglhk Yonetimi Boliimii Lisans Ogrencilerinin Muhasebe Egitimine Bakis Acilarini1 Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma: Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi Ornegi
Cil Kogyigit S., Ekinci N., Erbay E.
MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITY JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES INSTITUTE, vol.9, no.18, pp.140-164, 2017

(Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters

. Human-Centered Gatekeeping: “Neyim Var?”



AKYUREK C. E,, TOYGAR S. A, ERBAY E.
in: Human-Centered Service Design for Healthcare Transformation, Mario A. Pfannstiel, Editor, Springer, Cham,
pp.137-147,2023
I. The e-Report System: Redesigning the Reporting in Turkish Healthcare Services

AKYUREK C. E,, TOYGAR S. A, ERBAY E.
in: Service Design Practices for Healthcare Innovation, Pfannstiel Mario A., Brehmer Nataliia, Rasche Christoph,
Editor, Springer, Cham, pp.157-169, 2022

III. Saghlk Sektoriinde Girisimcilik ve Finansman Kaynaklari
AKYUREK C. E.,, ERBAY E.
in: Saghk Sektoériinde Girisimcilik ve Yenilik¢ilik, Prof. Dr. Elif DIKMETAS YARDAN, Editor, Nobel Akademik
Yaymcilik, Ankara, pp.235-264, 2021

IV. Ekonomik Epidemiyoloji
SONSUZ A. A, ERBAY E.
in: Saghk Ekonomisi, Dog¢. Dr. Cagdas Erkan AKYUREK, Editor, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, pp.449-471,
2021

V. Saglik Digsalliklarinin Ekonomisi
SONSUZ A. A, ERBAY E.
in: Saglik Ekonomisi, Dog. Dr. Cagdas Erkan AKYUREK, Editor, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, pp.428-448,
2021

VI. Saglik Kurumlarinda Motivasyon Calismalarinin Sistematik Derlemesi
ERBAY E., ESATOGLU A. E.
in: Saglik Ekonomisi ve Saglik Kurumlari Yonetiminde Temel Konular, ismail AGIRBAS, Editor, Siyasal Kitabevi,
Ankara, pp.237-270, 2019

VII. Content Analysis of Newspaper Coverage of Medical Malpractice
Erbay E., Esatoglu A. E.
in: Health Sciences Research in the Globalizing World, Elena ALEXANDROVA,Nelya Lukpanovna SHAPEKOVA,Bilal
AK Fiigen OZCANASLAN, Editor, KLIMENT OHRIDSKI UNIVERSITY PRESS, Sofija, pp.956-973, 2018
VIII. Reputation Management in Healthcare

Erbay E., Esatoglu A. E.
in: Developments in Health Sciences, Ozdemir B, Shapekova N L, Ak B, Yildiz H, Ozcanarslan F, Ivanova L, Editor, St.
Kliment Ohridski University Press, Sofija, pp.591-610, 2017

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

I. Saghk Kurumlarinda Maliyet Analizi Caligmalari: Karsilagilan Sorunlar ve ¢éziim Onerileri
YALCIN ULUTAS G., ERBAY E.
6. Uluslararasi 16. Ulusal Saglik ve Hastane idaresi Kongresi, Konya, Turkey, 12 October 2023
II. Gok Kullanimlik Cerrahi Ortiilerin Maliyet Analizi
ERBAY E., YALCIN ULUTAS G., AKYUREK C. E.
5. Uluslararasi 15. Ulusal Saglik ve Hastane idaresi Kongresi, Samsun, Turkey, 13 October 2022
III. Innovation in Healthcare: Practices, Benefits and Challenges
YALCIN ULUTAS G., ERBAY E., AKYUREK C. E.
4th International Health Sciences and Management Conference, 20 - 23 June 2019
IV. Saghk Bakanhgi Youtube Kanalinin icerik Analizi ile incelenmesi
YALCIN G., ERBAY E.
3. Uluslararasi Saglk Bilimleri Kongresi, Ankara, Turkey, 29 November - 01 December 2018
V. Saglik Sektéoriinde Reklam Cezalarinin igerik Analizi ile Incelenmesi
Yal¢in G., Erbay E.
2. Uluslararasi 12. Ulusal Saglik ve Hastane idaresi Kongresi, Mugla, Turkey, 11 - 13 October 2018

VI. Hasta ve Hasta Yakinlarinin Cevrimigi Sikdyetleri Uzerine Bir inceleme - A Review of Online



Complaints of Patients and Their Relatives
KARAAGAG C., ERBAY E., ESATOGLU A.E.
1st International 11th Conference of Health and Hospital Administration, Trabzon, Turkey, 13 - 15 October 2017

Scientific Refereeing

Saghk Hizmetlerinde Kuram ve Uygulama Dergisi, National Scientific Refreed Journal, July 2022

Metrics

Publication: 24
Citation (Scopus): 3
H-Index (WoS): 1
H-Index (Scopus): 1
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