AILE VE BOSANMA SURECI DANISMANLIGI HIiZMETININ
DEGERLENDIRILMESi PROJESI

Bakanligimiz tarafindan ailelerin aile i¢i iletisim, iliski ve ¢atisma vb. sorunlari
nedeni ile basvurduklarinda ya da bosanma siirecinde, bosandiktan sonra bu siireci saglikli
olarak yonetebilmeleri amaciyla Aile ve Bosanma Siireci Danismanlig1 hizmeti verilmektedir.
2012 yilinda pilot uygulama ile baslayan Aile ve Bosanma Siireci Danismanligi hizmeti 2013
yilindan itibaren 81 ilde Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliikleri ve Sosyal Hizmet
Merkezlerindeki danismanlik egitimleriyle desteklenmis uzman personel tarafindan {icretsiz

olarak sunulmaktadir.

Aile ve Bosanma Siireci Danismanligi hizmetinden faydalanan kisilere verilen
danismanlik hizmetinin degerlendirilmesi ve eksikliklerin belirlenmesi amaciyla 2017 yilinda
“Bosanma Siireci Danismanligi Hizmetinin Analizi ve Degerlendirilmesi Projesi” yapilmistir.
Bu projede Aile ve Bosanma Siireci Danismanligi hizmeti alan 996 danisan ile goriistilmiistiir.
Cok paydasgli bir yaklasimla Aile ve Bosanma Siireci Danigsmanligi hizmetimizle ilgili sekiz
paydasla da goriisiilmiistiir. I¢ paydaslar; il Miidiirliiklerinde gérevli Aile ve Bosanma Siireci
Danigsmanlar, 11 Miidiirleri ve i1 Miidiiri Yardimcilarindan, Di1s paydaglar ise
akademisyenler, STK temsilcileri, Aile Mahkemesi Hakimleri, Belediyelerde ve Ozel

Hizmet Merkezlerinde Danigsmanlik veren aile danismanlarindan olusmustur.
Aragtirma sonucunda;

e Danisanlarin % 38’inin arkadaslar1 ve akrabalari araciligi ile bu hizmetten
haberdar oldugu,

e Danisanlarin hizmetimizden memnun kaldiklari, hizmetin hem kendilerine hem
de ailelerine faydali oldugu,

e Es ile iletisim sorunlari, bosanma kararinin yeniden degerlendirilmesi,
cocuklariin psikolojik sagliklar1 i¢in danismanlik hizmeti aldiklari,

e Danisanlar %52 sinin ilk goriismeye esiyle birlikte katildigi, %40 ‘min 5 ve
izeri sayida danigmanlik seansina katildigi,

e Danismanlarimizin deneyimli, tarafsiz, empati yetenegi olan, sabirli olarak

nitelendirildigi,



Hizmetinden memnuniyet oraninin % 90, danigmandan memnuniyet oraninin
da % 92 oldugu,

Danismanlik hizmeti alanlarin %72 ‘inin bu hizmetimizi yakinlarina da
tavsiye ettigi,

% 92 ‘sinin sorun yasamast halinde hizmetten tekrar faydalanmak istedigi,
%99,7’sinin devletin danigmanlik hizmeti sunmaya devam etmesini istedigi,
Danisanlarin, danismanlik hizmeti sonucunda; kendini daha iyi ve saglikli
hissettigi, Ozgiiveninin artip bakis agisinin degistigi, Ozellikle esiyle ve
cocuklariyla saglikli iletisim kurma becerisini gelistirdigi, aile i¢i iligkilerini
daha saglikli yapilandirdigi, empati ve problem ¢6zme becerisini gelistirdigi,
daha anlayisli, sabirli ve sakin oldugu belirtilmistir.

Ayrica i¢ ve dis paydaslarla da yapilan goriismeler sonucunda hizmetimizin
koruyucu bir hizmet olarak yayginlagtirilarak devam etmesi gerektigi

belirlenmistir.



