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AZERBAYCAN’DA HiZMET SUNANLARA YONELIK PSIKOSOSYAL
DESTEK EGITIMIi iLE GAZILERIN GUCLENDIRILMESI PROJESI

RAPOR

AMAC

Bu proje, Azerbaycan’da 2. Karabag Savasindan zarar goren bireyleri,
psikososyal destek saglamak amaciyla sahada hizmet sunan meslek
elemanlarina travma sonrasi stres bozuklugu ve krize miidahale, kendine
zarar vermenin onlenmesi gibi konularda egitim vererek giiclendirmeyi

amaclamaktadir.

2020 Daglhik Karabag Savagsiveyalikinci Karabag  Savasi Daglik
Karabag'da Tiirkiye destekli Azerbaycan ile Ermenistan ve onun
destekledigi taninmayan Daglik Karabag Cumhuriyeti arasinda yasanmis silahli

catismalar1 kapsamaktadir.

Catismalar 27 Eyliill 2020 sabahi, Karabag Savasi (1988-1994) sonrasinda
kurulan temas hattinda baglamis ve her iki taraf da askerl ve sivil kayiplar
bildirilmistir. Catismalar sonucu, Ermenistan ve Daglik Karabag
Cumhuriyeti, sikiyonetim ve topyekin seferberlik ilan ederken, Azerbaycan ise
28 Eyliil'de ilan edilen kismi sikiyonetim sonrasi sokaga ¢ikma yasagi ve sinir

hatt1 boyunca savas hali ilan etmistir.

Daglik Karabag'in ikinci en biiyiik sehri Susamin Azerbaycan kontroliine
gecmesi sonras1 9 Kasim 2020 tarihinde, Azerbaycan Cumhurbaskani ilham
Aliyev ve Ermenistan basbakani Nikol Paginyan tarafindan Ateskes
Antlagmasi imzalanarak Daglik Karabag bolgesindeki tiim catigmalara 10


https://tr.wikipedia.org/wiki/Da%C4%9Fl%C4%B1k_Karaba%C4%9F
https://tr.wikipedia.org/wiki/Da%C4%9Fl%C4%B1k_Karaba%C4%9F
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye
https://tr.wikipedia.org/wiki/Azerbaycan
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ermenistan
https://tr.wikipedia.org/wiki/Tan%C4%B1nmayan_veya_s%C4%B1n%C4%B1rl%C4%B1_%C5%9Fekilde_tan%C4%B1nan_devletler_listesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Da%C4%9Fl%C4%B1k_Karaba%C4%9F_Cumhuriyeti
https://tr.wikipedia.org/wiki/Karaba%C4%9F_Sava%C5%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Da%C4%9Fl%C4%B1k_Karaba%C4%9F_Temas_Hatt%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ermenistan
https://tr.wikipedia.org/wiki/Da%C4%9Fl%C4%B1k_Karaba%C4%9F_Cumhuriyeti
https://tr.wikipedia.org/wiki/Da%C4%9Fl%C4%B1k_Karaba%C4%9F_Cumhuriyeti
https://tr.wikipedia.org/wiki/S%C4%B1k%C4%B1y%C3%B6netim
https://tr.wikipedia.org/wiki/Seferberlik
https://tr.wikipedia.org/wiki/Azerbaycan
https://tr.wikipedia.org/wiki/Soka%C4%9Fa_%C3%A7%C4%B1kma_yasa%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eu%C5%9Fa
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eu%C5%9Fa_Muharebesi_(2020)
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eu%C5%9Fa_Muharebesi_(2020)
https://tr.wikipedia.org/wiki/Azerbaycan_cumhurba%C5%9Fkan%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0lham_Aliyev
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0lham_Aliyev
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ermenistan_ba%C5%9Fbakan%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Nikol_Pa%C5%9Finyan
https://tr.wikipedia.org/wiki/2020_Da%C4%9Fl%C4%B1k_Karaba%C4%9F_Ate%C5%9Fkes_Antla%C5%9Fmas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/2020_Da%C4%9Fl%C4%B1k_Karaba%C4%9F_Ate%C5%9Fkes_Antla%C5%9Fmas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Da%C4%9Fl%C4%B1k_Karaba%C4%9F
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Kasim 2020 tarihinde Moskova saatiile 00.00 itibartyla son verildigi

aciklanmastir.

Azerbaycan askerleri, Ermenistan'in  1990'h yillarda 3 yilda iggal ettigi
topraklari, 27 Eylil 2020'de baslayan 2. Karabag Savasi'nda 44 giinde

kurtararak adeta kahramanlik destani yazmuistir.

Azerbaycan'in askeri ve diplomatik zaferi ile sonuglanan savasin ardindan
yeniden imar ¢aligmalar1 basglatilmis ve yerinden edilmis on binlerce Azeri geri
donmeye baslamustir. Savas sonunda Ilham Aliyev tarafindan 10 Aralik 2020'de
Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan'm da
katilimiyla  bagkent Bakii'de  genis  kapsamhi  biraskeri  gecit

toreni diizenlenmistir.

Azerbaycan Savunma Bakanligi, 27 Eylil 2020'de baslayan ve 10 Kasim
2020'de Ermenistan'in yenilgiyi kabul eden anlasmaya imza atmasiyla sona eren

savastaki can kayiplartyla ilgili agiklama yapmustir:

Verilere gore savasta 2 bin 908 asker sehit olmustur. 94 sivil Azerbaycanh
hayatin1 kaybetmistir. Gazilerin sayisi1 da yaklasik o kadar olmustur. S6z konusu
operasyonda 5 kent merkezi, 4 kasaba ve 286 koOy kurtarilmistir. Ermenistan
yenilgiyi kabul etmis ve isgal altindaki Agdam, Lacin ve Kelbecer illerini de

bosaltacagini taahhiit eden anlagsmaya imza atmaistir.

Bu projede, Azerbaycan’da sehit olanlarin aileleri ile gazilere ve ailelerine
psikososyal destek sunan meslek elemanlarimin sahadaki cahismalarim
desteklemek iizere bu doneme 6zel olan travma sonrasi stres bozuklugu ve
krize miidahale konularinda mesleki bilgi ve becerilerini artirmak
amaciyla egitimler verilerek; sehit ailelerinin ve gazileri giiclendirilmesi

amaclanmaktadir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Moskova_Saati
https://tr.wikipedia.org/wiki/Recep_Tayyip_Erdo%C4%9Fan
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bak%C3%BC
https://tr.wikipedia.org/wiki/2020_Bak%C3%BC_Zafer_Ge%C3%A7idi
https://tr.wikipedia.org/wiki/2020_Bak%C3%BC_Zafer_Ge%C3%A7idi

KAPSAM VE YONTEM
Bu proje, iki asamah planlanmaktadir.
Birinci asamada:

Azerbaycan’da sahada psikososyal destek sunan meslek elemanlarina travma

sonrasi stres bozuklugu ve krize miidahale egitiminin online olarak verilmistir.
Egitim verilecek gruba;
Oncelikle, psikolog, sosyal hizmet uzmani ve psikiyatristler dahil edilmistir.

Egitimi verecek kisiler, Ankara Universitesi Ogretim iiyeleri arasindan

se¢ilmigtir. Online Egitim Mart 2022 doneminde gerceklestirilmistir.
Ikinci asamada:

Azerbaycan’da sahada calisan meslek elemanlarinin online egitim siireci
tamamlandiktan sonra Azerbaycan’da 3 giinliik bir atdlye (workshop) calismasi

yapilmustir.

Atolye calismasina online egitime katilan meslek elemanlar1 katilmistir. Atolye
calismasinda grup olarak calismalar yapilmis, vaka analizleri gergeklestirilmis,
aynt zamanda meslek elemanlarinin kendi mesleki dayanikliliklart i¢in de

giiclendirme c¢alismasi1 yapilmustir.

Atdlye calismasi sonucunda egitime katilanlara “KATILIM BELGESI”

verilmistir.



AZERBAYCAN'DA HIZMET SUNANLARA YONELIK EGITiMIiN
PLANLANMASI VE YUORUTULMESI

Projede asagidaki asamalar uygulanmstir.

1.Sahada gorev yapanlarin/hizmet sunanlarin ve egitime dahil olacaklarin

sayisinin belirlenmesi
2.Hizmet sunanlarin gruplara ayrilarak egitime dahil edilmesi

3.Egitime baslamadan dnce hizmet sunanlar ile gruplar halinde on toplantilarin

yapilmasi

4 Her bir grup icin Ankara Universitesi tarafindan (10 kisilik ekip) es zamanl
“Travma Sonras1 Stres Bozuklugu ve Krize Miidahale ” egitiminin online olarak

verilmesi (online baglanti linki Ankara Universitesi tarafindan saglanmustir)
5.Bu egitimlerin Mart 2022 ay1 i¢in planlanmasi

6.Uygun goriilen tarihte Azerbaycan’a yapilacak ziyaret ile egitim alan

gruplarla bulusmanin ger¢eklesmesi ve atdlye calismasinin gergceklesmesi
7. Egitim alan meslek elemanlarina katilim belgelerinin verilmesi

8. Atolye calismasinin acilisinda ya da kapanisinda protokol katilimi ile

konferans yapilmasi

9. Ihtiyaca gore, sahada gorev yapan ve egitim alan meslek elemanlarinin
calismalarinin izlenmesi igin Ankara Universitesi tarafindan online yapilacak
ara goriismeler ile sahadaki vakalar konusunda danigmanlik verilmesi ile

stirecin sonlanmasi

10.Azerbaycan’da sahada gorev yapan meslek elemanlarin1 istthdam eden

muhatap kurumun belirlenmesi
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11.Azerbaycan’da egitime katilabilecek olan meslek elemanlarinin tespit

edilmesi

12.Egitim siirecinde, egitim alacak grubun egitime katilimini izleyecek bir

koordinatdriin ya da koordinatdr grubun olmasi

UYGULAMA

Azerbaycan’da savastan zarar géren bireylere ve ailelerine, psikososyal destek
saglamak amaciyla sahada hizmet sunan psikolog, sosyal hizmet uzmani,
psikiyatrist ve ilgili meslek elemanlarina travma sonrasi stres bozuklugu, krize
miidahale ve psikolojik ilkyardim konularinda egitim vererek; Azerbaycan’daki
gazilerin ve yakinlarinin giiclendirilmeleri amaglanmaktadir. Boylece gazilere
hizmet sunan meslek elemanlarina alaninda uzman olan akademisyenler
tarafindan psikolojik ilk yardim, krize miidahale ve travma sonrasi stres
bozuklugu konularinda egitimler verilecektir. Bu proje, Azerbaycan’da sahada
gazilere hizmet sunanlara yonelik kapsamli bir krize miidahale egitimi
verilerek; mesleki gelismenin saglanmasini, sahadaki uygulamalarin daha etkin
hale gelmesini saglamay1 ve boylece gazilerin ve yakinlarinin giiglendirilmesini

amaclamaktadir.

“TOGEM GAZILERIN GUCLENDIRILMESI PROJESI” sosyal
sorunlarin ¢Oziimiine destek olacak yenilik¢i girisimlerin gelistirilmesine

yonelik toplumsal rehabilitasyonu hedefleyen bir egitim projesidir.

Bu proje, Azerbaycan’da sahada gazilere ve yakinlarina hizmet sunanlara
yonelik krize miidahale egitimi verilmesini; mesleki gelismenin saglanmasini ve
boylece gazilerin ve yakinlarinin giiclendirilmesini kapsamaktadir. Mesleki
bilgi ve becerilerinde gelisme ve bilgilerinde giincelleme saglanmis olan sahada

hizmet sunan meslek elemanlarinin; gazilerin ruhsal, duygusal, sosyal ve

8
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psikolojik 1yilik durumlarinin gelismesine katki saglamalar1 ve giiclendirme
caligmalarin1 gergeklestirmeleri miimkiin olacaktir. Giiclendirmede gazilerin
basa c¢ikma kapasitelerinin artirilmast  ve psikolojik onarma siirecini
kolaylastirmalar1 hedeflenmektedir. Gliclendirmede nihai hedef ise, gazilerin ve
yakinlarinin topluma katki saglayabilen, iiretebilen, topluma katilabilen birer

birey olmalarin1 desteklemektir.

Projede; hem (i) gazilere ve yakinlarina hizmet sunan meslek elemanlari hem de
(11) gaziler ve yakinlar1 olmak tizere iki grubun hedef kitle olmasi, projenin

yaygin etkisini ve 6zgiin degerini artirmaktadir.
Projenin, ii¢ asamada uygulanmustir.

Birinci asamada:

Azerbaycan yetkili kamu makamlarindan elde edilen bilgilere gore egitime
dahil olacak sahada gazilere ve yakinlarina psikososyal destek hizmeti sunan
meslek elemanlarina travma sonrasi stres bozuklugu, psikolojik ilkyardim ve
krize miidahale konularin1 kapsayan egitim online olarak verilmistir.. Egitimin,
kapsami ve uzunlugu egitime katilan meslek elemanlarinin bilgi ihtiyacina
dayal1 olarak ortalama 25-30 saat verilmistir. Egitim verilecek gruba; Oncelikle,
psikolog, sosyal hizmet uzmani ve psikiyatristler dahil edilmistir. Proje
kapsaminda sozii edilen egitimi, Ankara Universitesi’'nden alaninda uzman ilgili

ogretim tiyeleri vermislerdir.

ikinci asamada:

Azerbaycan’da sahada gazilere ve yakinlarina psikososyal destek hizmeti sunan
meslek elemanlarina online egitim siireci tamamlandiktan sonra Azerbaycan’da
3 giinliik bir atdlye (workshop) calismas1 Ankara Universitesi’nden egitimi
veren Ogretim iyeleri tarafindan yapilmistir. Bu atdlye calismasinin amaci;

kiiciik gruplarda yuvarlak masa sisteminde meslek elemanlar1 ile vaka analizi

9
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calismas1 yapabilmek ve sahadaki konular1 derinlemesine tartisabilmektir.

Atolye calismasi sonucunda egitime katilan meslek elemanlarina “Katilim

Belgesi” verilmistir.

Uciincii asamada:

Azerbaycan’da sahada gazilere ve yakinlarina psikososyal destek hizmeti sunan

ve Ankara Universitesi tarafindan verilen online egitime katilan meslek

elemanlarina bir siire sonra online olarak bir degerlendirme ve gézden gegirme

toplantis1 gergeklestirilmistir. Bu toplantida sahadaki vakalarin durumu ve

gelismeler degerlendirilmistir.

Uygulama adimlari;

1.

Sahada gorev yapanlarin/hizmet sunanlarin ve egitime dahil olacaklarin
sayisinin belirlenmesi,

Hizmet sunanlarin sayiya bagli olarak gruplara ayrilmasi, buna gore
egitime dahil edilmesi,

Egitim programinin olusturulmasi,

Egitim online baglanti linkinin ve programinmin katilimcilar ile
paylasilmasi,

Egitime baslamadan Once hizmet sunan meslek elemanlar1 ile ©n
toplantilarin yapilmasi,

Ankara Universitesi’nin alaninda uzman 6gretim iiyeleri tarafindan (10
kisilik ekip) “Krize Miidahale, Psikolojik Ilkyardim ve Intihar Onleme”
egitiminin online olarak verilmesi,

Bu egitimlerin planlanan siirede tamamlanmasi

Egitimler tamamlandiktan sonra Azerbaycan’a yapilacak ziyaret ile
egitim alan gruplarla bulusmanin gergeklesmesi ve vaka analizleri

konusunda atolye ¢alismasinin yapilmasi (3 giinliik atélye ¢alismasi),

10
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9. Egitim alan meslek elemanlarina katilim belgelerinin verilmesi,
10.Konferans/workshop ile vaka analizi ¢alismas1 yapilmasi ve sahadan geri

bildirimler lizerinde ¢alisilmasi gibi adimlar yiiriitilmistiir.

Azerbaycan’da Hizmet sunanlara yonelik travma sonrasi stres bozuklugu, krize
miidahale, kendine zarar verme davranislarinin Onlenmesi gibi konular

kapsayan egitim programi asagidaki tabloda gosterilen konularda hazirlanmis ve

uygulanmustir.

Egitim Katiimecilarina iletilecek Baglanti Linki:
https://eu.bbcollab.com/quest/ecc490a60fa04281a7d72063dcdaZe2c

EGITIM PROGRAMI

TARIH

SAAT
(Tiirkiye)

SAAT
(Azerbaycan)

EGITIM PROGRAMININ ACILISI
Acilis Konugmalari
Katilimcilar ile Tanisma

1 Mart 2022

14.00-14.30

15.00-15.30

EGITIM KONULARI

SURE

1.8tres Yonetimi

- Stresi tanimlama

-Yasam olaylar1 ve travma sonrast stres
bozuklugu

-Stres ile basa ¢ikma yollari

1 Mart 2022
2.5 saat

14.30-17.00

15.30-18.00

2. Kriz ve Krize Miidahale Nedir?
-Tanimi
-Tetikleyiciler
-Gelisimsel ve Durumsal Krizler
-Kriz Tedavisinin Genel Ozellikleri
-Caplan Kriz Evreleri ve Kriz Modeli

2 Mart 2022
2.5 saat

9.30-12.00

10.30-13.00

3.Krizde Etik ve Diger Mesleki Ilkeler
-Etik Konular
-Oz Farkindalik
-Gizlilik
-Bilgilendirilmis Onam
-Empati ve Sempati Farkliligi (Ornekler).
Empati yorgunlugu

2 Mart 2022
2.5 saat

14.00-16.30

15.00-17.30

4. Gazi ve Ailelerinin Psikolojik Durumlari
-Askeri Kiiltiir
-TSSB, 6fke problemleri, alkol ve madde

4 Mart 2022
2.5 saat

9.30-12.00

10.30-13.00

11



https://eu.bbcollab.com/guest/ecc490a60fa04281a7d72063dcda2e2c

kotiiye kullanimi, travmatik beyin hasari,
tssb- depresyon ve sikliklari
-Genel Miidahaleler
-Gazi Destek Birimleri, Sosyal Hizmetler,
Psikoterapi Tiirleri (BDT, Kabul ve
Kararlilik Terapisi, EMDR, C6zliim Odakl1
Terapiler)
-Vaka Ornegi
-Gazi Es ve Cocuklarina Yardim

-Ikincil Travma

-Cesitli belirtiler

5.Krize Miidahale Yollar

-Miidahalede Genel Kurallar

-Travma Gériisme Ilkeleri

-Yas Siireci/Yas Belirtileri (Organ kaybz,
savagsta arkadaglarini kaybetme)

-Komplike Yas Siireci (sugluluk duygulari,
intihar diistincesi, maskeli yas...)

-Yas Siirecini Destekleyici Yaklagim

-Farkli tedavi programlar1 (psikoegitim,
nefes egzersizleri, imgelemde alistirma, EMDR..)

4 Mart 2022
2.5 saat

14.00-16.30

15.00-17.30

6.ABC Krize Miidahale Modeli
A-Uyumlu Terapétik iliski
-Rapport gelistirme
-Ozenli Davranis Becerileri
-G06z temasi, beden dili, dinleme,
gdzlem, soru sorma, agimlama, duygu
yansitma)
B-Sorunu Belirleme
-Tetikleyici olay
—Bilisler, Duygular, Islevsellik
-Etik Kontroller (Intihar, organik
konular, psikoz, madde kullanimi)
-Terapotik Etkilesim (Psikoegitim,
giiclendirme, onaylama, yeniden
anlamlandirma)
C- Basa Cikma
-Yeni Basa Cikma Davraniglari
Gelistirme
-Destek Gruplari

7 Mart 2022
2.5 saat

9.30-12.00

10.30-13.00

7. Madde Kotiiye Kullanimina Bagl Krizler

-Alkol ve madde kétiiye kullaniminin
siklig1, nedenleri ve sonuglart

-Alkol ve madde kotiiye kullanimina eslik
eden psikolojik rahatsizliklar

-Travma magdurlarinda alkol ve madde

7 Mart 2022
2.5 saat

14.00-16.30

15.00-17.30

12




kotliye kullanimi (6rn., gaziler, eski askerler)
-Alkol ve madde kotiiye kullanimina bagl
krizler ve miidahale
- (CAGE Anketi)
-Motivasyonel Goriisme Teknikleri

8.Intiharda Risk Faktirleri ve Koruyucu
Faktorler
-Risk Faktorleri
-Intihar Girisimleri, Tekrarlayan Girisimler
-Psikopatoloji, 6nceki girisimler, diirtiisellik
- Biyolojik Faktorler
-Aile Oykiisii
- Durumsal Semptomlar (sosyal izolasyon, ilag,
silaha ulagilabilirlik)
-Savas ve Baglantili Travmalar
-Koruyucu Faktorler
-Giiven, aile baglar1, ¢evre, devlet destegi, inang...
-Acil Kriz Odas1 Uygulamalari/-Tedavi
Ilkeleri: Degerlendirme, Hastaneye Yatirma,
Ayaktan izleme)

9 Mart 2022

9.30-12.00

10.30-13.00

9. Intihar Diisiincelerini Sorgulamak
-Miidahalede Temel Ilkeler (Iliski kurma, terapétik
goriisme, tanisal degerlendirme, yakinlarla
goriisme)
-Intihar konusulurken terapistin tutumu, izledigi yol
-Ne zaman ve nasil konusulmali?
-Planlarin ciddiyet/risk diizeyini belirleme
-Hatal1 inanclarin sorgulanmasi, sistematik
hatalarin bulunmasi
-Ambivalan diisiincelerin yakalanmasi
-Sugluluk ve 6fke gibi duygularinin ortaya
cikarilmast
-Ikna edici 6rnek miidahaleler
-Intihar Reddi Sozlesmesi

9 Mart 2022
2.5 saat

14.00-16.30

15.00-17.30

10. Hizmet Sunan Meslek Elemanlarinda
Tiikenme
-Verilen destekle baglantili Ikincil
Travmatik Stres
-Bireysel stres kaynaklar1
-Tiikkenmisligin Belirtileri
-Tiikenmeyle Basa Cikma yollar1
-Psikolojik Debriefing (Bilgilendirme)
Yontemi

11 Mart 2022
2.5 saat

14.00-16.30

15.00-17.30
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AZERBAYCAN’DA HIZMET SUNANLARA YONELIK PSIKOSOSYAL
DESTEK EGITIMI ILE GAZILERIN GUCLENDIRILMESI PROIJESI
kapsaminda yukarida ifade edilen konular Ankara Universitesi’nin kullanmus
oldugu Collabrate programi kullanilarak online olarak yiiriitiilmiistiir. Temel
egitim konular1 tamamlandiktan sonra vaka analizlerini igeren atélye calismasi

11-13 Mayis 2022 tarihlerinde Bakii’de gerceklestirilmistir.
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AZERBAYCAN’DA HiZMET SUNANLARA YONELIK PSIKOSOSYAL
DESTEK EGITIiMI iLE GAZILERIN GUCLENDIRILMESI
PROJESININ DEGERLENDIRILMESI

Proje raporunun bu bdoliimiinde, Azerbaycan’da Hizmet Sunanlara Yonelik
Psikososyal Destek Egitimi ile Gazilerin Giiglendirilmesi Projesi kapsaminda 1-
15 Mart tarihleri arasinda online olarak; 11-13 Mayis tarihleri arasinda yiizytlize
gergeklestirilen krize miidahale, psikolojik ilkyardim, kendine zarar
verme/intihar ile ilgili bilgileri iceren Psikososyal Destek Egitimi'ne katilan
profesyonellerin memnuniyet diizeyleri agiklanmistir. Bu boliim, psikososyal
destek egitimi alan psikologlarin, psikiyatristlerin/doktorlarin ve sosyal hizmet
uzmanlarinin cinsiyet, yas, meslek, sosyal hizmet alaninda c¢alisma siiresi,
haftada hizmet sunulan kisi/aile sayisina iliskin bilgileri kapsamaktadir. Bu
raporda, psikososyal destek egitimi alan profesyonellerin su alanlardaki

degerlendirmeleri ele alinmustir:

» Sosyal hizmet uygulama ve hizmet sunma ile ilgili bilgi diizeylerine

iligkin degerlendirmeleri,

» Gaziler ve sehit yakinlarina hizmet sunma ile ilgili katildigi egitimde
sunulan krize midahale, psikolojik ilkyardim, kendine zarar
verme/intihar ile 1ilgili bilgilerin kapsaminin sahadaki uygulama

bilgilerini gelistirmesi konusundaki degerlendirmeleri,

» Egitimde kullanilan egitim materyalleri ve dosyalarin uygun ve yeterliligi

hakkindaki degerlendirmeleri

» Egitimi verenlerin katilimcilar ile iletisimi hakkindaki degerlendirmeleri
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» Egitimi verenlerin krize miidahale, psikolojik ilkyardim, kendine zarar

verme/intihar ile ilgili konulara hakimiyetine iliskin degerlendirmeleri,

» Egitimin iceriginde kullanilan orneklerin ve kapsamin gazi ve sehit
yakinlarina psikososyal destek sunumu ile iliskisi hakkindaki

degerlendirmeleri,

» Egitimin  koordinasyonu ile ilgili teknik konular hakkindaki

degerlendirmeleri
Bununla birlikte, profesyonellerin egitime iliskin genel goriisleri alimustir.

Cevrimigi olarak hazirlanan soru formu, profesyonellere duyurulmustur.
Profesyonellerin goniilliilik esasina dayali olarak ve onamlar1 alinarak soru
formunu cevaplamalari istenmistir. Proje kapsaminda egitim alan profesyoneller
toplam 71 kisidir. Soru formu online sistemde ii¢ hafta agik kalmis, birkag kez
profesyonellere hatirlatma yapilmistir. Calismaya toplamda 54 yanit
gonderilmis olup degerlendirme ¢alismaya katilan 54 profesyonelin yanitlar
tizerinden yapilmigtir. Caligmaya katilan profesyoneller psikososyal destek

egitimi alanlarin %76,06’s1m1 temsil etmektedir.

Tablo 1. Calismaya katilan profesyonellerin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 11 20,4
Kadin 43 79,6
Toplam 54 100,0

Calismaya katilan profesyonellerin %79,6’s1 kadin, %20,4’1 erkektir.
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Tablo 2. Caligmaya katilan profesyonellerin yas araligina gore dagilimi

Yas Arahigi Say1 Yizde
22-25 12 22,2
26-29 17 31,5
30-33 7 13
34-37 8 14,8
38-43 5 9,3
45-48 4 7,4
61 1 1,9
Toplam 54 100,0

Calismaya katilan profesyoneller en az 22, en fazla 61 yasindadir. Katilimeilarin
yas ortalamast 31,67 dir. Katilimcilarin yaklagik ticte biri (%31,5) 26-29 yas
araliginda olup, %22,2’si 22-25 yas araliginda, %13’i 30-33 yas araliginda,
%14,8’1 34-37 yas araligindadir.

Tablo 2. Caligmaya katilan profesyonellerin mesleklerine gore dagilimi

Meslek Say1 Yiizde
Psikiyatrist/Doktor 3 5,6
Psikolog 42 77,8
Sosyal Hizmet Uzmani 9 16,7
Toplam 54 100,0

Calismaya katilan profesyonellerin biiylikk ¢ogunlugu (%77,8) psikologdur.
Katilimcilarin =~ %16,7’s1 sosyal  hizmet  uzmanlarindan, %35,67s1

psikiyatrist/doktorlardan olugsmaktadir.

17




Tablo 3. Calismaya katilan profesyonellerin sosyal hizmet alaninda g¢alisma

stiresine (y1l) gore dagilimi

Sosyal Hizmet Alaninda Cahsma | Sayi Yiizde
Siiresi (Y1)

1Yl 13 24,1
2 Yil 6 11,1
3Yil 2 3,7

4 Yil 7 13
5Yil 5 9,3

6 Yil 5 9,3

8 Yil 4 7,4
9Yil 2 3,7
10 Y1l 2 3,7
13 Y1l 2 3,7
15 Yil 1 1,9
16 Y1l 1 1,9
22 Y1l 1 1,9
25 Y1l 2 3,7
32 Yil 1 1,9
Toplam 54 100,0

Calismaya katilan profesyonellerin sosyal hizmet alaninda caligma siiresi 1 ile
32 wyil arasinda degismektedir. Ortalama c¢alisma siiresi 6,39 yildir.
Katilimcilarin yaklasik dortte biri (%24,1) sosyal hizmet alaninda calismasinin
ilk yilindadir. Katilimeilarin %11,1°1 2 yildir, %3,7°s1 3 yildir, %13’ 4 yildir,
%9,5’1 5 yildir sosyal hizmet alaninda ¢alismaktadirlar. Katilimeilarin biiyiik

cogunlugunun meslek yasaminin ilk yillarinda oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 4. Calismaya katilan profesyonellerin haftada hizmet sunulan kisi/aile

sayisina gore dagilimi

Haftada hizmet sunulan Kisi/aile sayisi Say1 Yiizde
04 8 14,8
5-8 10 18,5
10-14 10 18,5
15-18 6 11,1
20-25 9 16,7
30-35 9 16,7
50 2 3,7
Toplam 54 100,0

Calismaya katilan profesyonellerin haftada hizmet sundugu kisi/aile sayisi O ile
50 arasinda degismekte olup; haftada ortalama 16,06 kisi/aileye hizmet
sunulmaktadir. Katilimcilarin %14,8’1 haftada 0-4 kisiye/aileye, %18,5’1 5-8
kisiye/aileye, %18,5’1 10-14 kisiye/aileye, %I11,1’1 15-18 kisiye/aileye,
%16,7°si  20-25 kisiye/aileye, %16,7°si 30-35 kisiye/aileye, %3,7’si 50

kisiye/aileye hizmet sunmaktadir.

Tablo 5. Calismaya katilan profesyonellerin psikososyal destek egitimine

iliskin farkli konularda goriis ve degerlendirmelerine gore dagilimi

Soru Cok | Iyi | Neiyi | Kotii | Cok | Toplam
Iyi ne Kotii
kotii
Sosyal Hizmet uygulama ve | Say1 |13 |33 |8 0 0 54

hizmet sunma ile ilgili bilgi

diizeyinizi genel olarak nasil | Yiizde | 24,1 [61,1|14,8 |0 0 100
degerlendirirsiniz?

Gaziler ve sehit yakinlarina | Say1 |19 |31 |4 0 0 o4
hizmet sunma ile ilgili
katildiginiz egitimde
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sunulan krize miudahale, | Yiizde | 35,2 | 57,4 | 7,4 0 0 100
psikolojik ilkyardim,
kendine zarar verme/intihar
ile ilgili bilgilerin kapsami
sahadaki uygulama bilginizi
gelistirecek  dlizeyde  iyi
miydi?

Egitimde kullanilan egitim |Say1r |19 |30 |4 1 0 o4

materyalleri ve dosyalar | Yiizde | 35,2 | 55,6 | 7,4 1,9 0 100
uygun ve yeterli miydi?

Egitimi verenlerin | Say1 |30 |23 |1 0 0 54

katilimcilar ile iletisimi iyi | Yizde | 55,6 | 42,6 | 1,9 0 0 100
miydi?

Egitimi  verenlerin  krize | Say1 |23 |29 |2 0 0 54
miidahale, psikolojik
ilkyardim, kendine =zarar

verme/intihar ile ilgili | Yuizde | 42,6 | 53,7 | 3,7 0 0 100
konulara  hakimiyeti iyi
miydi?

Egitimin iceriginde | Say1 |24 |30 |0 0 0 54
kullanilan ~ 6rneklerin ~ ve
kapsamin gazi ve sehit

yakinlarina psikososyal | Yiizde | 44,4 | 55,6 | O 0 0 100
destek sunumu ile iligkisi 1y1

miydi?

Egitimin koordinasyonu ile | Say1 |21 |30 |3 0 0 54
ilgili  teknik  konulardan

memnuniyet diizeyiniz | Yiizde | 38,9 | 55,6 | 5,6 0 0 100
nedir?

Calismaya katilan profesyonellerin yarisindan fazlasi (%61,1) sosyal hizmet
uygulama ve hizmet sunma ile ilgili bilgi diizeyini iyi olarak
degerlendirirlerken, yaklasik dortte biri  (%24,1) ¢ok iyi olarak

degerlendirmektedirler.
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Calismaya katilan profesyonellerin %57,4’1i gaziler ve sehit yakinlarina hizmet
sunma ile ilgili katildig1 egitimde sunulan krize miidahale, psikolojik ilkyardim,
kendine zarar verme/intihar ile ilgili bilgilerin kapsaminin sahadaki uygulama
bilgilerini gelistirecek diizeyde iyi olarak degerlendirirlerken %35,2’si ¢ok iyi

olarak degerlendirmektedirler.

Calismaya katilan profesyonellerin %55,6’s1 egitimde kullanilan egitim
materyalleri ve dosyalarin uygun ve yeterli olusunu 1yi olarak

degerlendirirlerken, %35,2’si ¢ok iyi olarak degerlendirmektedirler.

Calismaya katilan profesyonellerin %42,6’s1 egitimi verenlerin katilimcilar ile
iletisimini  iyi olarak degerlendirirlerken, %55,6’s1 ¢ok iyi olarak

degerlendirmektedirler.

Calismaya katilan profesyonellerin %53,7’s1 egitimi verenlerin krize miidahale,
psikolojik ilkyardim, kendine zarar verme/intihar ile ilgili konulara hakimiyetini

iyi olarak degerlendirirlerken, %42,6’s1 ¢ok iyi olarak degerlendirmektedirler.

Calismaya katilan profesyonellerin %55,6’s1 egitimin igeriginde kullanilan
orneklerin ve kapsamin gazi ve sehit yakinlarina psikososyal destek sunumu ile
iliskisini  iyi  olarak  degerlendirirlerken, %44,4’i  ¢ok 1iyi olarak

degerlendirmektediler.

Calismaya katilan profesyonellerin %55,6’s1 egitimin koordinasyonu ile ilgili
teknik konulardan memnuniyetini iyi olarak degerlendirilerken, %38,9’u ¢ok iyi

olarak degerlendirmektedirler.
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Egitime Iliskin Genel Gériisler

Azerbaycan’da Hizmet Sunanlara Yénelik Psikososyal Destek Egitimi Ile
Gazilerin Giiclendirilmesi Projesi kapsaminda egitime katilan psikiyatrist,
psikolog ve sosyal hizmet uzmanlar cgitimde konularin iyi bir sekilde
aciklandigini, igerigin kapsamli oldugunu ve silirecin verimli gectigini
belirtmektedirler.  Katilimcilar  egitimden memnuniyetlerini  belirterek

tesekkiirlerini iletmislerdir. Bu tiir egitimlerin devam etmesini istemektedirler.

Bu siiregten sonra dilizenlenecek egitimlerde egitim materyallerinin
paylasilmasini ve uygulamaya dayali vaka o6rneklerinin daha fazla anlatilmasini

ve rol play yapilarak 6rneklerin sayisinin artmasini talep etmektedirler.
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